ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Kalmia.hu online aruhaz hasznalata targyaban
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

I.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Kalmia
Gyogyszertar Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-236236; addszam: 14296949-2-13; székhely:
2200 Monor, Pet6fi Sandor ut 26.; a tovabbiakban: Kalmia Gyogyszertar) altal
fenntartott Kalmia.hu online aruhaz (a tovabbiakban: Webshop) miikodésével,
igénybevételéve és hasznalataval kapcsolatos szabalyozast. A Kalmia.hu Weboldal a
jelen ASZF szerint rogzitett interneten torténo rendelését lehetdvé tevd, tavértékesitési
rendszer, rendelést kozvetité weboldal.

A Kalmia Gyogyszertar rendelkezik gydgyszer-kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez
szlikséges miikodési engedéllyel és érvényes szakmai felel6sségbiztositassal.

Jelen ASZF-el szabalyozott webshop a Kalmia Gyégyszertarat vezets, személyes
gyogyszertar miikodtetési joggal rendelkez6 gyogyszerész feliigyelete alatt miikodik.

A jelen ASZF szerint szabalyozott, hazhozszallitassal, illetve csomagponti atvétellel
teljesitend6 rendelések tekintetében a Kalmia Gyogyszertar és a Vasarlé kozott jon 1étre
szerzbdés.

[.2. A webshop feliiletet latogat6 vasarlo (a tovabbiakban: Vasarlé) a Kalmia
Gyogyszertar kozforgalmu gyégyszertarat miikodtet6 gazdasagi tarsasaggal kot
szerzddést. Vagyis hazhozszallitdsos vagy csomagpontos rendelés esetén a Kalmia
Gyogyszertar Kft, tarsasaggal. A Vasarlé személyes adatainak adatkezeldje a Kalmia
Gyogyszertar és a Pharmazone WS Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1061
Budapest Kiraly utca 12.)

1.3. A Vasarlé és a Kalmia Gyogyszertar kozott 16trejové szerzédésre a jelen ASZF
rendelkezései kotelezdek, annak minden rendelkezése a szerzédéses viszonyban
lényeges kérdésnek mindsiil. A Vasarlé nem érvényesithet kartéritést a Tarsasaggal
szemben, abbol adédéan, hogy a Tarsasag vonatkozé ASZF médositasarol - sajat
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mulasztasa miatt - nem, vagy késve szerzett tudomast, az ASZF hatalyos rendelkezéseit
nem tanulmanyozta at a Kalmia.hu weboldalon.

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I1.1. A Kalmia.hu webshop a jelen ASZF szerint rogzitett termékek interneten torténd
rendelését lehetové tevo, tavértékesitési rendszer. Az internetes gyogyszer
kereskedelemrdl és annak kockazatairdl hasznos informacidkat talal az Nemzeti
Népegészségligyi és Gyodgyszerészeti Kozpont (NNGYK) altal fenntartott
https://ogyei.gov.hu/gyogyszertarkereso oldalon. Itt érheti el az internetes gyogyszer-
értékesitésre jogosult gyogyszertarak hivatalos listajat is, amelyet a 41,/2007. (1X.19.)
EiM rendelet 17.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en az NNGYK vezet.

A biztonsagos és gazdasagos gyodgyszer-és gyogyaszati segédeszkoz ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol sz616 2006. évi XCVIIIL. torvény (Gyftv.)
2022. januar 01. napjatol hatalyos modositasa szerint a nem vénykoteles gyogyszerek
online rendeléssel torténod csomagkiildéses (Futarcégek altali) szallitasa
megsziinik. Ezen termékkor esetében tehat nem vehet6 igénybe a futarral torténdé
szallitas, csakigy, ahogyan a csomagpontra és csomag atvevd automataba sem
szallithatéak a nem vénykoteles gydgyszerek.

A vény nélkiili gyogyszereken kiviil minden mast, vagyis az étrendkiegészitoket,
gyogyaszati segédeszkozoket, orvostechnikai eszkdzoket, tapszereket,
fertotlenit6szereket, szépségapolasi termékeket, kozmetikumokat, allatgyogyaszati
termékeket, a gyégyszertarban forgalmazhat6 egyéb termékeket lehet rendelni a
webshopon keresztiil csomagkiild6 hazhozszallitassal. Gyogyszer csomagkuldéssel
torténd szallitdsara azonban nincs lehetdség.

Gyogyszer hazhozszallitast kizarolag a kozvetlen lakossagi gyogyszerellatasra jogosult
vallalkozas jogszabaly szerint arra jogosult szakdolgozoja végezhet, ahogyan az eddig is
alkalmazand¢ volt a vény koteles gyogyszerek esetében. A 2022. januar 01. napjatol
hatalyba 1ép6 jogszabaly médositas kovetkeztében ez valamennyi gyogyszer, igy az OTC
termeékek esetében is kovetendd eljaras. A nem vénykoteles gydgyszerek (OTC
termékek) esetében, mint kozvetlen lakossagi gyogyszerellatasra jogosult vallalkozas, az
arra jogosult szakdolgozd személyes kozremiikodésével biztositjuk a hazhozszallitasat a
Vasarlo részére.

A Kalmia.hu webshop az 0j szabalyozasoknak torténd megfelelés érdekében a webshop
feltiletén kiilon is felhivja a Vasarlo figyelmét a termék rendeléssel kapcsolatos
lehetdségek nyomon kovetésére a konnyebb alkalmazhatésag érdekében.

11.2. Jelen ASZF célja a Kalmia.hu Vasarlé altal torténd hasznalata, a jelen ASZF szerinti
termékek rendelési folyamatanak teljeskorti szabalyozasa. A jelen ASZF szerint keriiltek
rogzitésre a Vasarl6 altal a Kalmia.hu webshop igénybevételére vonatkozo
rendelkezések.

I1.3. A webaruhdazon keresztil megkotott elektronikus szerz6désre a 2013. évi V.
Torvény (Ptk.), valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes



szabdlyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a biztonsagos és gazdasagos
gyogyszer-és gyogyaszati segédeszkoz ellatas, valamint a gyégyszerforgalmazas
altalanos szabalyairol sz616 2006. évi XCVIII. torvény (Gyftv.), az emberi alkalmazasra
keriil6 gydgyszerekrol és egyéb a gydgyszerpiacot szabalyozo térvények médositasarol
sz616 2005. évi XCV. torvény, a gyogyszertarban forgalmazhato, valamint készleten
tartand6 termékekrél sz616 2/2008 (1.8.) EUM rendelet és a vonatkozo egyéb
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok. A szerzédés nyelve a magyar. A szerz6dés
papir alapon nem kertl rogzitésre és iktatasra, a szerz6dés tartalma azonban a
Vasarlénak kiildott elektronikus visszaigazol6 levelekbdl rekonstrualhaté. A
gyogyszertar a beérkezett megrendelésekrél a 41/2007. EiiM rendelet 19. § (1)-(2)
bekezdése szerinti tartalommal modosithatatlan nyilvantartast vezet, a megrendeléstdl
szamitott legalabb 5 évig.

[1.4. Az internetes aruhazban értékesitett termékek eredete igazolt, a forgalmazott
gyogyszerek hatdsagi engedéllyel rendelkez6 nagykeresked6ktdl szarmaznak, lejarati
idejik nem rovidebb, mint 3 hénap.

I1.5. A honlapon feltiintetett arak brutté arak, a csomagolas koltségét és az AFA-t
tartalmazzak. A vasarlas sordn a Vasarlo altal a megrendelés véglegesitését megel6zéen
ellendrzott és a visszaigazolt vételarat és szallitasi koltséget kell kifizetni, egyéb fizetési
kotelezettség nem keletkezik.

Felhivjuk iigyfeleink figyelmét, hogy a webaruhazban megjel6lt arak, és a
szolgaltatast miikodteto patika (Kalmia Patika, 2200 Monor, Pet6fi Sandor ut 26.)
arai eltérhetnek, a webes arak, kedvezmények a kozvetlen patikai vasarlas
esetén, nem, vagy nem azonos mértékben érhetdek el.

I1.6. Gyogyszer 14 éven aluli személynek nem adhato ki. Gyégyszerszallitas esetén a
kézbesito koteles meggy6z6dni az atvevd életkorarol, amennyiben az atvevd nem
bizonyitja hitelt érdemléen, hogy elmult 14 éves, a kézbesit6 az atvételt megtagadhatja.
A vénykoteles gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok nem rendelhetdk a Kalmia.hu
webshop igénybevételével, mert ezt jogszabaly tiltja. A specialis tarolasi homérsékletet
igényl6 termékek rendelésére sincs lehetdsége a Vasarlonak. A nem vénykoteles
webshopon keresztiil rendelhet6 gyogyaszati segédeszkozok listajat a gydgyaszati
segédeszkozok forgalmazasanak, javitasanak, kolcsonzésének szakmai kévetelményeirol
sz616 7/2004 (X1.23.) EUM rendelet 1. sz. melléklete tartalmazza.

[1.7. Vasarlo kotelezettséget vallal arra, hogy a megvasarolt termékeket koriiltekintden
hasznalja, a tajékoztatét vagy a hasznalati atmutatot az alkalmazas el6tt feltétlentil
elolvassa el, sziikséges esetén a termeék hasznalata tekintetében szakemberrel konzultal.

[1.8. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a kiszallitast végzé a kiszallitast jogosult megtagadni,
amennyiben a kiszallitas a szallitast végzd személy részére az élet-testi épséget és/vagy
a vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 korilmény, barmely akadaly all fenn (pl. sztrajk,
tlintetés, jarvanyhelyzet miatt elrendelt kijarasi korlatozas stb.)

I11. VASARLASI FELTETELEK, A MEGRENDELES FOLYAMATA



[1I.1. A webaruhazban megvasarolhat6 termékek kozvetlen kereséssel taldlhatok meg.
Keresni tobbek kozott termék névre, illetve Kalmia Gyogyszertar altal miikodtetett
Online Patika kategoridban hatéanyagra, tiinetre lehetséges. A talalatok koziil valasztva
van lehet6ség megtekinteni az egyes termékekrol késziilt fényképeket, tulajdonsagaikrol
sz0106 leirasokat, a termékek egyes valaszthato kiszereléseit, az akcios kedvezményeket
és a brutto vételarat.

[11.2. Az akcids ajanlatok csak a megjelolt id6szakokban, az egyes termékeknél
meghatarozott mennyiség, vagy a készlet erejéig érvényesek.

[11.3. A webaruhazban megadott készletadatok tajékoztato jellegliek, minden esetben a
megrendelést kovetden Keriil visszaigazolasra. A folyamatos értékesités miatt esetleges
készlethiany el6fordulhat, mely esetben vasarlé értesitést kap. A megrendelések
visszaigazolasa munkanapokon torténik, melyrol szintén értesitést kap a Vasarlo. A
készlet rendelkezésre allasa tekintetében az alabbi tajékoztatd jelzések kertilnek a
webshopon feltiintetésre:

e Azonnal szallitjuk: A terméKkre leadott megrendelést nagy valészintiséggel ki
fogjuk tudni szolgalni.

e Nincs készleten: A termék jelenleg nincsen készleten, rendelés jelen pillanatban
nem lehetséges, varhatéan azonban 1-3 munkanapon beliil elérhetd, rendelhetd
lesz.

Amennyiben a Vasarl6 a Kalmia.hu webshopon keresztiil, elektronikus iton
megrendelést ad le, a Kalmia.hu webshop a megrendelés beérkezésétdl szamitott 1 6ran
beliil rendelés 6sszesitést kiild a Vasarlo6 részére a megrendelése tudomasul vételérol és
annak feldolgozasarol. A visszaigazolas a 41/2007. EuM rendelet 19. § (1) bekezdése
szerinti érdemi visszajelzésnek mindsiil. Feldolgozast koveten a Vasarlo megerositést
kap a termék(ek) rendelkezésre allasardl, a csomag 6sszekészitésérdl. A Vasarlo
ugyancsak értesitést kap azon esetben is, ha a termék ugyan készleten van, azonban
mindségi problémak kovetkeztében az nem szolgalhat6 ki (pl sériilt csomagolas).

[11.4. El6fordulhatnak olyan termékek, melyek csak korlatozottan érhetdk el. A
webshopban leadott megrendelések visszaigazolasra kertilnek, az aktualisan elérhetd
készletek fliggvényében, esetleges készlethiany igy is el6fordulhat, ez esetben a Vasarlo
értesitést kap. A webshopban leadott megrendelések kizardlag abban az esetben
vehet6k at, amikor azok visszaigazolasra kertiltek e-mailben. A munkanapon 13:00 6rat
kovetden leadott rendeléseket a rendszer a kovetkezé munkanapon dolgozza fel. A
kivalasztott és megrendelt termékek 6sszeallitasat, cscomagolasat kovetden megkiildott
e-mailben megerdsitésre keriil a rendelés fogadasa. A csomagolast kovetéen a Vasarlé
szintén e-mailben értesiil az elektronikus szamla megkiildésérdl is. Vasarlo az
elektronikus szamla alkalmazasat, annak befogadasat kifejezetten elfogadja, ahhoz
hozzajarul.

A visszaigazolt megrendelések altalaban a visszaigazolas napjat kovetd munkanapon, de
legkésébb a visszaigazolds napjatél szamitott legfeljebb 3 munkanapon beliil teljesiilnek.
A munkanapon 13:00 6raig beérkezett rendelések GLS hazhozszallitas, csomagpont és
automata esetén még aznap atadasra kertilnek a szalliténak, igy a termék varhatdan - a



szallitast végzd vallalkozas kapacitasa/teljesitéképessége fiiggvényében - a kovetkezd 1-
3 munkanapon Kkiszallitasra keriil a megrendelésben valasztott helyre. Az ExpressOne
hazhozszallitas és Foxpost csomagautomataba torténd rendelésnél a csomagok 1-
3 munkanapon beliil keriilnek atadasra a futarszolgalat részére, igy a termékek
varhatdan - a szallitast végzo vallalkozas kapacitasa/teljesitoképessége
fiiggvényében - a kovetkezo6 1-5 munkanapon kiszallitasra keriil a
megrendelésben valasztott helyre. Amennyiben a megrendelés teljesitésére a fenti
hataridében a webshopon kiviil allé okbol (pl. futar cégek leterheltsége) nincs lehet6ség,
ugy errdl, illetve a szallitas varhaté hataridejérdl soron kiviil, elektronikus levélben
és/vagy telefonon kap értesitést a Vasarlo.

Amennyiben a rendelés leadasara olyan kiemelt szezonban keriil sor (pl. karacsonyi
linnepi id6szak, egyéb kiemelet vasarlasi id6szak), amely id6szakra tekintettel a
hazhozszallitas esetében a késedelem fennallhat, gy annak tényét Vasarlé tudomasul
veszi, e korben a webshop miikodésével, teljesitésével kapcsolatos igénnyel,
koveteléssel nem élhet. A kiemelt vasarlasi szezonnal kapcsolatban a webshopon az
adott idszakban tajékoztatast kertil kozzétételre.

A futar a vasarlot telefonon értesiti a kiszallitas id6pontjarol, amennyiben rendelkezik a
vasarlo altal megadott telefonos elérhet6séggel. A kiildemény sikeres kézbesitésére a
webshop garanciat nem vallal. Vasarlé tudomasul veszi, hogy Kkiszallitas nem
lehetséges tanyara, diildre, helyrajzi szam szerint meghatarozott cimre.

[I1.5. A megrendelési folyamat a vasarolni kivant termék(ek) kosarba helyezésével
kezdddik. A kosar tartalmat a Vasarlo barmikor megtekintheti a , Kosar” ikonra
kattintva. A megvasarolni kivant termék(ek) darabszama szabadon beallithato, azonban
egy tipusu termékbdl maximum 20 db vasarolhaté. Nagy térfogatd vagy sulyu
termékekbdl a maximum rendelheté mennyiség 1, 5 vagy 10 db A ,,térol” ikon
hasznalataval a kosarba tett tétel kikertil a kosarbol. A kosar tartalmanak médositasat
kovetden az adatok automatikusan frissiilnek. A ,Vissza” gomb hasznalataval
visszatérhet a webshopba és a kosar tartalmat Gjabb termékekkel egészitheti ki. A
vasarlasi folyamat a ,Kosar megtekintése” utan a kosarosszesitében a ,Megrendel” gomb
megnyomasaval kezdeményezhetd.

[II.6. Vasarlast regisztralt és nem regisztralt Vasarlok is kezdeményezhetnek. A
regisztracioval, vagy a megrendelés elkiildésével a Vasarl6 hozzajarul ahhoz, hogy
adatait az adatkezelési nyilatkozat szerint kezelésre, illetve atadasra kertiljenek.
Amennyiben Vasarl6 a korabbi vasarlasai soran mar regisztralt a webshopban, e-mail
cim és jelszo alkalmazasaval is beléphet és igy folytathatja a vasarlast. A Vasarlonak a
belépési feliileten lehet§sége van elfelejtett jelszavat megvaltoztatni.

[11.7. A regisztraci6 soran az alabbi személyes adatok megadasa sziikséges: név, e-mail
cim, szamlazasi és szallitasi cim, telefonszam, Jelszo, cég esetén addszam, nyilatkozat
arrél, hogy elmult-e 18 éves. A belépési feliileten lehetsége van elfelejtett jelszavat
megvaltoztatni. Regisztraciéhoz az ASZF megtekintése és elfogadasa sziikséges. A
regisztracio soran lehetdsége nyilik a Vasarlonak feliratkozni a webshop altal kezelt
hirlevélre is. A feliratkozas 6nkéntes.



A vasarlas regisztracié nélkil is végrehajthatd. Ebben az esetben a vasarlashoz a
kovetkezd adatok megadasa szilikséges: név, e-mail cim, szamlazasi és szallitasi cim
(vagy atvételi pont), telefonszam, cég esetén adoszam, nyilatkozat arrol, hogy elmult-e
18 éves. A személyes adatok megadasat kovet6 1épés a szallitdsi mod és - sziikség esetén
a - szallitasi cim, telefonszam rogzitése.

A Vasarlonak lehet6sége van a +36 1 444 9 444 telefonszamon keresztiil a webshopban
altala kivalasztott termék telefonon keresztiil torténd személyes megrendelésére. A
telefonos rendelés felvétel soran a Vasarlétol az alabbi adatok megadasara koteles:

(i) termék megnevezése és mennyisége, (ii) szamlazasi név és cim (iii) szallitasi név és
cim (iv) telefonos elérhet6ség megadasa (v) elektronikus levelezési cim megadasa (vi)
kapcsolattarté neve (vii) szallitasi mod és fizetési mod megjeldlése. A Vasarlo a
telefonon keresztiil torténo rendelés esetében felhatalmazast ad az ligyintézo részére,
hogy az altala megadott adatok és igények alapjan a Vasarlé helyett és nevében eljarva
az ligyintéz6 rendelést adjon le a webshopon. Vasarl6 az ASZF és Adatkezelési
T4ajékoztat6 rendelkezéseit koteles elfogadni a rendelés megadasahoz, teljesitéséhez. A
rendelést kovetden Vasarlé elektronikus uton visszaigazolast kap, amely visszaigazolas
csatolmanya a Vasarlé altal elfogadott ASZF szévegezést is tartalmazza.

I11.8. A WEBSHOPBAN AZ ALABBI SZALLITASI MODOK ERHETOK EL:

a) hazhozszallitas GLS futarszolgalattal a megadott cimre. A hazhozszallitas dija
2390 Ft, 30 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. Ha munkanapon 13 oraig
leadasra keriil a rendelés, akkor a kiszallitas jellemz6en a kovetkezo
munkanapon megtorténik, egy elore jelzett (email és SMS), 3 6ras idésavban. A
kiszallitas egyebekben legfeljebb 5 munkanapot vehet igénybe. A szerzodéskotés a
Kalmia Gyogyszertarral torténik. A rendelést ezen gyoégyszertar nevében fogja a
Kalmia.hu webshop visszaigazolni, a teljesitést ezen Kalmia Gyogyszertar végzi. A
kiszallitasok id6beni szervezését a jelen ASZF szerinti futarcég végzi (GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.). A futarcég a vasarlénak e-mailben
visszajelzést kiild a csomag adatok regisztracids rendszerben torténd rogzitésérol.
Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén altalaban az ezt kévetd munkanapon vehet6
at arendelés a szallitast végzd vallalkozas kapacitasa/teljesitképessége fliggvényében.
A kiszallitas idejérdl a vasarlo a kézbesités napjan e-mailben és sms-ben értesitést kap
az atvétel varhato id6tartamarol 3 6ras iddintervallum rogzitésével. A GLS
hazhozszallitas esetén a rendelés soran online bankkartyaval, el6re utalassal vagy
az atvételkor a futarnal bankkartyaval vagy készpénzzel van lehetéség rendezni a
vételarat. Az 4t nem vett csomagokat a futarcég megkisérli egy kovetkez6 napon
kézbesiteni. A sikertelen kézbesités esetén felveszi a Vasarloval a kapcsolatot. Ha az
ismételt probalkozas soran sem sikeriil kézbesiteni a csomagot, akkor a futarszolgalat
visszaszallitja a csomagot a Kalmia Gyégyszertarnak. Ebben az esetben a gydgyszertar a
visszaszallitas koltségét a vasarlora terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval.
Vasarl6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben is koteles a Vasarlonak felréhaté okbol
torténd atvétel elmaradasa esetén a szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes
hazhozszallitasra kertilt sor. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra
kozotti idészakban.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi médon és feltételekkel
van lehetdség: 35 kg, és/vagy 0,085 m3 nagysagu doboz méret.



Vasarlé tudomasul veszi, hogy ezen stly és/vagy méret meghatarozas tullépését
eredményez6é megrendelés esetén a rendelés tekintetében emelt 6sszeg(i szallitasi dij
alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kertilhet sor. Vasarl6 a részleteket az
adott szallitasi mddra vonatkoz6 szolgaltatds weboldalan érheti el.

b) hazhozszallitas ExpressOne futarszolgalattal a megadott cimre. A
hazhozszallitas dija 1 790 Ft, 25 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. Ha
munkanapon 13 6raig leadasra Keriil a rendelés, akkor a kiszallitas jellemz6en a
kovetkez6 munkanapon megtorténik, egy eldre jelzett (email és SMS), 2 oras
idésavban. A kiszallitas egyebekben legfeljebb 5 munkanapot vehet igénybe. A
szerz6déskotés a Kalmia Gyogyszertarral torténik. A rendelést ezen gydgyszertar
nevében fogja a Kalmia.hu webshop visszaigazolni, a teljesitést ezen Kalmia
Gyobgyszertar végzi. A kiszallitadsok id6beni szervezését a jelen ASZF szerinti futarcég
végzi (Express One Hungary Kft.). A futarcég a vasarlénak e-mailben visszajelzést kiild a
csomag adatok regisztracios rendszerben torténé rogzitésérdl. Futarszolgalattal torténdé
kiszallitas esetén altaldban az ezt kévet6 1-3 munkanapon beliil vehetd at a rendelés a
szallitast végz6 vallalkozas kapacitasa/teljesitoképessége fliggvényében. A kiszallitas
idejérdl a vasarlé a kézbesités napjan e-mailben és sms-ben értesitést kap az atvétel
varhaté id6tartamarol 2 éras iddintervallum rogzitésével. Az ExpressOne
hazhozszallitas esetén a rendelés soran online bankkartyaval, elére utalassal vagy
az atvételkor a futarnal bankkartyaval vagy készpénzzel van lehetéség rendezni a
vételarat. Az 4t nem vett csomagokat a futarcég megkisérli egy kovetkez6 napon
kézbesiteni. A sikertelen kézbesités esetén felveszi a Vasarloval a kapcsolatot. Ha az
ismételt probalkozas soran sem sikeriil kézbesiteni a csomagot, akkor a futarszolgalat
visszaszallitja a csomagot a Kalmia Gyégyszertarnak. Ebben az esetben a gydgyszertar a
visszaszallitas koltségét a vasarlora terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval.
Vasarl6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben is koteles a Vasarlonak felréhaté okbol
torténd atvétel elmaradasa esetén a szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes
hazhozszallitasra kertilt sor. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra
kozotti idészakban.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi médon és feltételekkel
van lehetdség: 31 kg, és/vagy 0,085 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarlo6 tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését
eredményez6 megrendelés esetén a rendelés tekintetében emelt 6sszegii szallitasi dij
alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kertilhet sor. Vasarlé a részleteket az
adott szallitasi médra vonatkozé szolgaltatas weboldalan érheti el.

c) atvétel GLS csomagautomataban. A csomagautomataba szallitas dija 990 Ft, 17
500 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. A szerz6déskotés a Kalmia Gyogyszertarral
torténik. A rendelést ezen gyégyszertar nevében fogja a Kalmia.hu webshop
visszaigazolni, a teljesitést ezen Kalmia Gyogyszertar végzi. A csomagautomatak listajat
a megrendelési folyamat sordn a GLS csomagautomatds szallitast kijelolve lehet
megtekinteni. Az automatakba torténd szallitast a GLS General Logistics Systems



Hungary Csomag-Logisztikai Kft. végzi, mely 1-3 munkanapot vesz igénybe. A vasarlo
emailben és SMS-ben értesitést kap, amikor a csomag megérkezett a valasztott
automataba, ahol 3 napig 6rzik azt. Csomagautomatan keresztiili kiszallitas esetén
legfeljebb 9 munkanapon beliil vehet6 at a rendelés..

Csomagautomata igénybevételével torténd szallitasi mod esetében a rendelés
soran online bankkartyaval, el6re utalassal, vagy az atvételkor az automatanal
bankkartyaval van lehet6ség rendezni a vételarat.

Amennyiben nem veszi at csomagjat, a Kalmia.hu a visszaszallitas koltségét a vasarlora
terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy abban az
esetben is koteles a Vasarlonak felrohat6 okbdl torténd atvétel elmaradasa esetén a
szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes szallitasra kertilt sor.

Vasarl6 tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi médon és feltételekkel
van lehetdség: 19 kg, és/vagy 0,09 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy ezen stly és/vagy méret meghatarozas tullépését
eredményez6 megrendelés esetén a rendelés tekintetében emelt 6sszeg(i szallitasi dij
alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére keriilhet sor. Vasarlé a részleteket az
adott szallitasi mddra vonatkoz6 szolgaltatads weboldalan érheti el.

d) atvétel FoxPost csomagautomataban. A csomagautomataba szallitas dija 1390
Ft, 17 500 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. A szerz6déskotés a Kalmia
Gyogyszertarral torténik. A rendelést ezen gyégyszertar nevében fogja a Kalmia.hu
webshop visszaigazolni, a teljesitést ezen Kalmia Gydgyszertar végzi. A
csomagautomatak listajat a megrendelési folyamat soran a FoxPost-os szallitast kijelolve
lehet megtekinteni. Az automatakba torténd szallitast a FoxPost Zrt. végzi, mely 1-3
munkanapot vesz igénybe. A vasarlé emailben és SMS-ben értesitést kap, amikor a
csomag megérkezett a valasztott automataba, ahol 4 napig 6rzik

azt. Csomagautomatan keresztiili kiszallitas esetén legfeljebb 9 munkanapon beliil
vehetd at a rendelés. Csomagautomata igénybevételével torténd szallitasi mod esetében
arendelés soran online bankkartyaval,el6re utalassal vagy az atvételkor az automatanal
bankkartyaval van lehet8ség rendezni a vételarat.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi médon és feltételekkel
van lehet6ség: 15 kg, és/vagy 0,00729 m3 nagysagud doboz méret.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését
eredményez6 megrendelés esetén a rendelés tekintetében emelt 6sszegii szallitasi dij
alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kertilhet sor. Vasarlé a részleteket az
adott szallitasi moédra vonatkozé szolgaltatas weboldalan érheti el.

Amennyiben nem veszi 4t csomagjat, a Kalmia.hu a visszaszallitas koltségét a vasarlora
terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval. Vasarlé tudomasul veszi, hogy abban az
esetben is koteles a Vasarlonak felrohat6 okbdl torténd atvétel elmaradasa esetén a
szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes szallitasra kertilt sor.



e) atvétel GLS csomagponton. A csomagpontos szallitas dija 1790 Ft, 17 500 Ft feletti
vasarlas esetén ingyenes. A szerzdéskotés a Kalmia Gydgyszertarral torténik. A
rendelést ezen gyogyszertar nevében fogja a Kalmia.hu webshop visszaigazolni, a
teljesitést ezen Kalmia Gyogyszertar végzi. A csomagpontok listajat a megrendelési
folyamat soran a GLS Csomagpontok szallitast kijelolve lehet megtekinteni. A GLS
csomagpontra torténd szallitast a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. végzi, mely 1-2 munkanapot vesz igénybe. A vasarlé emailben és SMS-
ben értesitést kap, amikor a csomag megérkezett a valasztott csomagpontba, ahol
3 napig 6rzik azt. GLS Csomagponton keresztili kiszallitas esetén legfeljebb 9
munkanapon beliil vehetd at a rendelés. GLS Csomagpont igénybevételével torténd
szallitasi mod esetében a rendelés soran online bankkartyaval, elére utalassal vagy az
atvételkor készpénzzel (esetleg bankkartyaval) van lehet6ség rendezni a vételarat.

Amennyiben nem veszi 4t csomagjat, a Kalmia.hu a visszaszallitas koltségét a vasarlora
terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval. Vasarlé tudomasul veszi, hogy abban az
esetben is koteles a Vasarlonak felrohat6 okbdl torténd atvétel elmaradasa esetén a
szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes szallitasra kertilt sor.

Vasarl6 tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi médon és feltételekkel
van lehetdség: 19 kg, és/vagy 0,85 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarlo6 tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését
eredményez6 megrendelés esetén a rendelés tekintetében emelt 6sszegii szallitasi dij
alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kertlhet sor. Vasarl6 a részleteket az
adott szallitasi moédra vonatkozé szolgaltatas weboldalan érheti el.

f) hazhozszallitas Magyar Posta futarszolgalattal a megadott cimre. A
hazhozszallitas dija 1.790 Ft. Ha munkanapon 13 6raig leadasra kertl a rendelés,
akkor a kiszallitas jellemzden a 4-5 munkanapon beliil megtorténik, egy email
formajaban eldre jelzett napon. A kiszallitas egyebekben legfeljebb 10 munkanapot
vehet igénybe. A kiszallitasok id6beni szervezését a jelen ASZF szerinti futarcég végzi
(Magyar Posta Zrt.). A futarcég a vasarlénak e-mailben visszajelzést kiild a csomag
adatok regisztracios rendszerben torténo rogzitéséral.

A Magyar Posta hazhozszallitas esetén a rendelés soran online bankkartyaval és el6re
utalassal van lehetdség rendezni a vételarat. Az at nem vett csomagokat a futarcég
megkisérli egy kovetkezd napon kézbesiteni. A sikertelen kézbesités esetén felveszi a
Vasarloval a kapcsolatot. Ha az ismételt probalkozas soran sem sikertl kézbesiteni a
csomagot, akkor a futarszolgalat a legkozelebi Postan elhelyezi és 5 napig 6rzi, majd
visszaszallitja a csomagot a Kalmia.hu részére. Ebben az esetben Kalmia,hu a
visszaszallitas koltségét a vasarlora terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval.
Vasarl6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben is koteles a Vasarlonak felréhaté okbol
torténd atvétel elmaradasa esetén a szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes
hazhozszallitasra kertiilt sor. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra
kozotti id6szakban.



Vasarlé tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi modon és feltételekkel
van lehetdség: 35 kg, és/vagy 0,021 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarl6 tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését
eredményez6 megrendelés esetén a rendelés tekintetében emelt 6sszeg(i szallitasi dij
alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kertilhet sor. Vasarlé a részleteket az
adott szallitasi modra vonatkoz6 szolgaltatas weboldalan érheti el.

g) atvétel Magyar Posta csomagponton (postak, automatak, benzinkutak, iizletek).
A csomagpontos szallitas dija 1.390 Ft. A csomagpontok listajat a megrendelési
folyamat soran a Magyar Posta Csomagpontok szallitast kijelolve lehet megtekinteni. A
Magyar Posta csomagpontra torténd szallitast a Magyar Posta Zrt. végzi, mely 4-5
munkanapot vesz igénybe. A vasarlé emailben értesitést kap, amikor a csomag
megérkezett a valasztott csomagpontba. Automata esetében 2 napig, egyéb
csomagponton 5 napig 6rzik azt.

A Magyar Posta csomagpont igénybevételével torténd szallitdsi mod esetében a rendelés
soran online bankkartyaval és el6re utalassal van lehetdség rendezni a vételarat.

Amennyiben nem veszi at csomagjat, a Kalmia.hu a visszaszallitas koltségét a vasarlora
terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy abban az
esetben is koteles a Vasarlonak felrohat6 okbdl torténd atvétel elmaradasa esetén a
szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes szallitasra kertilt sor.

Vasarl6 tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi médon és feltételekkel
van lehetdség: 20 kg, és/vagy 0,025 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarl6 tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését
eredményez6 megrendelés esetén a rendelés tekintetében emelt 6sszegii szallitasi dij
alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kertlhet sor. Vasarl6 a részleteket az
adott szallitasi médra vonatkozé szolgaltatas weboldalan érheti el.

A csomagolast kovetden 15:30 és 19:00 kozott kertil tadasra a csomag a szallitd
partnerek részére, akik elektronikusan értesiilnek a csomagok és a vasarlok adatairdl
(Név, cim, email cim, telefonszam) a kiszallitas teljesithet6sége érdekében.

Vasarlo6 tudomasul veszi, hogy a webshopon rendelhet6 termékek esetében a
csomagautomata igénybevételével torténo rendelés esetén a beltéri csomagautomatak
hasznalatat indokolt alkalmazni. Az egyes termékekre vonatkozé specialis tarolasi
kovetelményekre figyelemmel a webshop a kiiltéri csomagautomata igénybevételével
rendelt termékek esetében a termékek felhasznalasa, romlandésaga, hatasa, a termékkel
kapcsolatos barmely szavatossagi igény érvényesitése tekintetében felel6sségét teljes
egészében kizarja.

Vasarl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben felr6haté magatartasa kovetkeztében az
atvétel megtagadasa esetén felmertilt fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az
ezen fizetési kotelezettség érvényesitésével és annak behajtasaval kapcsolatos



valamennyi koltség megfizetésére is Vasarlo koteles. Ezen behajtasi kiadasok
tekintetében Vasarlo6 koteles helytallni.

h) Medicina Expressz - Gyogyszer szallitas: Kiszallitas gyogyszertari
szakszemélyzettel. A nem vénykoteles gydgyszerek (OTC termékek) esetében, mint
kozvetlen lakossagi gyogyszerellatasra jogosult vallalkozas, a Kalmia Gyégyszertar Kft.
az arra jogosult szakdolgozdja személyes kozremiikodésével biztosit hazhozszallitast.
Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a szakszemélyzet a mindenkori gyogyszerszakmai
szabalyok betartasaval jar el tevékenysége soran. Csak vény nélkiili gyogyszert
tartalmazo rendelés esetén a minimalis rendelési limit 20 000 Ft, mely esetén a
szallitas ingyenes. Amennyiben a rendelés vény nélkiil kaphat6 gyégyszereken kiviil
egyéb terméket is tartalmaz, akkor a szallitas dija 1 890 Ft, 25 000 Ft feletti rendelés
esetén ingyenes és nem alkalmazunk minimalis rendelési limitet.

A jelen pont szerinti szallitasi mdd kizarolag elérhetd az alabbi telepiilések beltertiletén:

e Budapest teriiletén elérhetd, azonban nincs lehetdség a jelen pont szerinti
szallitasi mod igénylésére: Budapest donté része, kivéve a Budai Var és a
Margitsziget, illetve barmely forgalomkorlatozassal érintett budapesti teriilet
esetében.

o Budakal3sz,

o Budakeszi,

e Budaors,

e (CsOmor,

e Didsd,

e Dunaharaszti,

e Dunakeszi,

o Ecser,

° Erd,

o Fot,

° GYél,

e Gyomrd,
o Kistarcsa,
e Magldd,

e Nagytarcsa,
e Pécel,

e Péteri,

e Solymar,

e Szigetszentmiklds,
o Torokbalint,

o UllG,
e Urom,
o Vecsés.

Amennyiben a megrendelés a Webshop részére az adott nap 14:00 oraig igazoltan
megérkezik, ugy a kiszallitasra varhatéan a kévetkez6 munkanapon, altalaban
pedig 1-3 munkanapon beliil Kkeriil sor. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a jelen
szallitasi mod alkalmazasa esetében el6reutaldssal, online bankkartyaval és



bankkartyaval térténo utanvétes fizetés igénybevételére van madd, készpénzzel
torténod utanvétes Kifizetésre nincs lehetoség. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
Vasarlé altal utanvéttel torténd készpénzes kifizetés szandéka/jelzése esetén a
kiszallitast végz6 szakdolgoz6 megtagadja a termék dtadasat és az igy feleslegesen
felmeriilt oda- és visszaszallitas dija kiszamlazasra kertil a vasarlé szamara.

A Medicina-Expressz szolgalatas esetén szallitasi kapacitas fiiggvényében a
varhato szallitas datuma is megjelolésre Keriil. Vasarlo a rendelés soran errol
értesiil és e korben lehetdsége van arra, hogy eltéré szallitasi datumot jel6ljon
meg.

A Vasarlé az altala megadott elektronikus levelezési cimen, a kiszallitast megel6z6
munkanapon értesitést kap a megrendelés szallitdsanak varhaté datumardl és egy 6ra
tizenot perces idésavjarél. Majd a kiszallitas napjan ezt az értesitést elektronikus
levélben és SMS-ben is megkapja. A kiszallitdsokat munkanapokon 10:00-18:00 kozott
végezziik. A szallitas el6tt par perccel SMS-ben vagy telefonon keresztiil a Vasarlé
szintén értesitést kap a csomagja érkezésérdl. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a jelen pont
szerinti szallitasi méd a vény nélkiil kaphat6 gydgyszerek esetében kizarélagosan
alkalmazandd, azonban amennyiben a vény nélkiil kaphaté gyoégyszer mellett egyéb
kategdriaba tartozo termék rendelésére is sor kertl, ugy ezen termék kiszallitasa is
megtorténik a nem vény koteles termék jelen pont szerinti kiszallitasaval egyidejiileg.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy a gyogyszerszakmai szabalyok betartasa érdekében a
gyogyszertar szakdolgozdja a rendelés kiils6 csomagolasat felbontja, és a rendelt
készitményeket tételesen adja at, a sziikséges szakmai tajékoztatas kiséretében.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi médon és feltételekkel
van lehetdség: 15 kg, és/vagy 0,03 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarlo6 tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését
eredményez6 megrendelés esetén a rendelés tekintetében emelt 6sszegii szallitasi dij
alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kertilhet sor.

[11.9. Az atvétel mddja, dijazasa:

o Belfoldi GLS futarszolgalat: Dija 1 2390Ft, 30 000 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes. Altalaban 1, de legfeljebb 5 munkanapon beliil. A futarszolgalat
lizletszabalyzata az alabbi linken érhet6 el: https://gls-group.eu/HU/hu/home

o Belfoldi ExpressOne futarszolgalat: Dija 1 790 Ft, 25 000 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes. Altalaban 1-3, de legfeljebb 5 munkanapon beliil. A futarszolgalat
lizletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://expressone.hu/

o Belfoldi GLS csomagautomatak: Dija 990 Ft, 17 500 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes. Altalaban 1-2, de legfeljebb 9 munkanapon beliil. A szallit6
lizletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://gls-group.eu/HU/hu/home



o Belfoldi FoxPost Csomagautomatak: Dija 1390 Ft, 17 500 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes. Altalaban 2-5, de legfeljebb 9 munkanapon beliil. A szallit6
lizletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://foxpost.hu

o Belfoldi GLS Csomagpontok: Dija 1790 Ft, 17 500 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes. Altalaban 1-2, de legfeljebb 9 munkanapon beliil. A szallité
lizletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://gls-group.eu/HU/hu/home

e Medicina Expressz - Gyogyszer szallitas: Kiszallitas szakszemélyzettel
Budapestre. Csak vény nélkiili gydgyszert tartalmazo rendelés esetén ingyenes,
de a rendelés értékének el kell érnie a 20 000 Ft-ot. Amennyiben a vény nélkiili
gyogyszerek mellé egyéb terméket is rendel, akkor a szallitas dija 1 890 Ft, 25
000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes. Altalaban 1munkanapon beliil szallitjuk,
de a varhat¢ szallitasi datum az érintett termékek adatlapjan lathaté az aktualis
terheltségtdl fliggden.

« Belféldi Magyar Posta futarszolgalat: Dija 1.790 Ft. Altalaban 4-5 munkanapon
beliil. A futarszolgalat lizletszabalyzata az alabbi linken érhet6 el:
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

« Belf6ldi Magyar Posta Csomagpontok: Dija 1.390 Ft. Altalaban 4-5 munkanapon
beliil. A szallit6 tizletszabalyzata az alabbi linken érhet6 el:
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

[11.10. A rendelés vasarlo altal torténo atvételét kovetéen a vasarlo részére
véleménykérd e-mailben kérddiv kertil megktildésre.

[I1.11. Amennyiben egy vasarld szallitasi modtdl fiiggetleniil harom alkalommal nem
veszi at a megrendelését, ugy a vasarlé automatikusan, kizarélag online fizetéssel
vasarolhat a tovabbiakban. Amennyiben az atvétel a Vasarlé hibajabol hiusul meg, gy a
csomag szallitdsaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a vasarlo koteles.

A csomag esetleges visszakiildése esetén a csomag kizardlag sértetlen, bontatlan, a
szallitas céljabol osszeallitott kiilsd szallitasra alkalmas csomagolas (pl. doboz)
megnyitasa és sérelme nélkiil vehetd vissza. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a jelen pont
szerint hivatkozott, a megrendelés torlésére vonatkozé rendelkezések nem mindsiilnek
ajelen ASZF V. fejezete szerinti elallasi joggyakorlasnak. A vasarlastol valo elallasra
vonatkozo rendelkezéseket az ASZF V3-V8. pontja szerinti rendelkezések tartalmazzak.
A jelen pont szerinti at nem vett csomag a szerzddéstdl torténd elallasnak nem mindstl.

[I1.12. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamla elektronikus uton kertil megkiildésre. A csomag
kiils6 allapotat koteles kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és sértilés

esetén jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utolagos, csomagsériilésbdl fakado reklamacio jegyz6konyv nélkil nem fogadhaté el.



IV. FIZETESI FELTETELEK

IV.1. A megrendelés id6pontjaban hatalyos kiszallitasi dijak a megrendelés folyamata
soran a ,szallitas” aloldalon feltiintetésre kertilnek, illetve a rendelési folyamat végén, a
szallitasi mod valasztasa soran is lathatoak. Az atvételi méd megadasat kovetden az
alabbi fizetési mdodok koziil lehet valasztani:

a) Fizetés atvételkor, utanvét (+490 Ft):

e Csomagkiild6 hazhozszallitas esetén készpénzzel és jellemzéen bankkartyaval a
futarnal.

« A nem vény koteles gyogyszerek hazhozszallitasa esetén bankkartyaval
torténik az utanvételes fizetés. Készpénzzel torténo utanvételes fizetésre
nincs lehet6ség.

e Csomagpontos atvétel esetén készpénzzel és esetlegesen bankkartyaval.

o (Csomagautomatas atvétel esetén bankkartyaval.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy utanvételes fizetési mod alkalmazasara Kizarélag
3.000 Ft és 75.000 Ft kozotti 6sszes termékeérték esetében van lehetdség - nem
vénykoteles gyogyszerkiszallitas esetén készpénzzel torténd utanvételek fizetésre
nincs lehetdség-. 3.000 Ft alatti és 75.000 Ft feletti 6sszes termékérték esetén
kizardlag online bankkartyas fizetésre - illetve meghatarozott vasarloi kor
részére eléreutalassal torténé fizetésre - van méd a jelen ASZF szerinti médon és
feltételekkel.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Kalmia Gyoégyszertar Kft.- iizleti és gazdasagi
érdekei védelme céljabdl - csalasmegel6zo6 szolgaltatasokat is igénybe vesz, az
innen kapott visszajelzések alapjan - automatikus dontéshozatalt kévetéen - az
adott latogato esetében a fizetési modok meghatarozasanal az utanvétel fizetési
mad letiltasra Keriilhet.

b) Online bankkartyas fizetés:

Az OTP SimplePay (OTP Mobil Szolgaltatd Kft.) fizetési oldalan keresztiil torténik.

c) Fizetés eloreutalassal (banki utalas):

Vasarlo megrendelését kovetden emailben tajékoztatast kap az utalas adatairdl.
Az email tartalmazza:

o azutalandoé teljes O6sszeget,
e abankszamlaszamot és



o amegrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas
megjegyzés/kozlemény rovataban.

Az atutalt 6sszeg a bankszamlara torténd megérkezését koveté 1 munkanapon beliil a
Szolgaltato intézkedik a termék szallitasarol.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy el6re utalas fizetési mod kizarodlag a legalabb 3
atvett megrendeléssel rendelkez6 cég, illetve maganszemély részére biztosithato.

d) Készpénzes elorefizetés, Unicredit bankszamlara +1.500 Ft

Vasarlé a megrendelésének ellenértékét készpénzzel is kiegyenlitheti a Kalmia
Gyogyszertar Kft. UniCredit Bank Hungary Zrt-nél vezetett bankszamlajara
torténd készpénzbefizetés utjan.

A Kalmia Gyogyszertar Kft. a rendelés teljesitését a Vasarlo készpénzbefizetését
kovetben kezdi meg. Amennyiben legkés6bb a Vasarlé megrendelését koveté munkanap
13.00 o6rajaig a Vasarlo készpénzbefizetése nem kertl jovairasra a Kalmia Gyogyszertar
Kft. bankszamlajan, akkor a Kalmia Gyogyszertar Kft. az igért szallitasi napot nem tudja
vallalni.

A Vasarlo a készpénzbefizetéséhez sziikséges nevet, bankszamlaszamot és
kozleményt az aktualis rendelése utan a Kalmia Gyogyszertar Kft. altal részére
kiildott, ,Megrendelés dsszesité” targya e-mailben, a fizetési mod résznél talalja.
Vasarl6 tudomasul veszi, hogy ezen fizetési mod igénybevétele dijkoteles, melyet a
fizetési modoknal talal meg.

Amennyiben a Kalmia Gyogyszertar Kft. a beérkezé készpénzbefizetést nem tudja
hozzarendelni a megfelel6 megrendeléshez és a Vasarld sem jelentkezik 5 munkanapon
belill, gy a befizet6 azonositasa esetén a Kalmia Gyogyszertar Kft. a befizetett készpénzt
rézsaszin csekkel - a Vasarld koltségére - visszairanyitja a Vasarlonak. Amennyiben a
fenti esetben a befizetd személyét a Kalmia Gyogyszertar Kft. nem tudja azonositani,
akkor koteles ezen azonositatlan befizetéseket a elkiilonitetten kezelni mindaddig, amig
a Vasarlo nem jelentkezik és nem igazolja hitel érdeml6en jogosultsagat. Az igazolas
megtorténtét kovetden a Kalmia Gydgyszertar Kft. az 6sszeget visszautalja a Vasarlo
altal megadott bankszamlaszamra, vagy - amennyiben ez lehetséges - teljesiti a
kapcsol6d6 megrendelést. Amennyiben a Vasarlé nem atutalassal kéri a visszafizetést,
ugy erre belfoldi postai utalvany utjan teljesiti a Kalmia Gyégyszertar Kft., amely
kifizetés dijkoteles. A dij aktualis 6sszegét Magyar Posta mindenkori dijtablazata
tartalmazza plusz 1.000 Ft.

IV.2. A vasarlas befejezésekor a Vasarlo a ,Tovabb” gombra kattintva a megrendelés
valamennyi adatat 6sszesitd képernydn lathatja. A Vasarlo ezt kovetéen az 6sszes
lényeges adat ismeretében fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést adhat le
(szerzédést kothet). A vasarlasi folyamat barmely fazisaban lehetsége van a
Vasarlonak, hogy az egyes mentipontokra visszalépjen, vagy vasarlasat megszakitsa. A
megrendelés leaddsa utan a megrendelés tételeit, az atvételi és fizetési médot mar nem
lehet médositani.



[V.3. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az adatkezel6 altal a felhasznaléi adatbazisaban
tarolt vevdi személyes adatok online fizetés esetén atadasra kertilnek a OTP Mobil
Szolgaltato Kft. mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott vev6i adatok kore az alabbi: Név, lakcim, telefonszam, e-
mail cim vasarolt termék és azok koltsége. Az adatfeldolgozo altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység részletes leirdsa a webshop adatkezelési tajékoztatojaban,
az alabbi linken tekinthet6 meg: https://kalmia.hu/adatkezeles. A webaruhaz
bankkartya adatokat nem rogzit és nem tarol. A bankkartya adatokat az online fizetési
szolgaltatok oldalan lehet megadni.

IV.4. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy utanvéttel torténo szallitas esetén 490,-Ft, azaz
négyszazkilencven forint kezelési koltség Kkeriil felszamitasra, amely megfizetésre
Vasarlo koteles, kivéve Medicina Expressz szallitas esetén, mert ebben az esetben
bankkartyas terminalon az atvételkor van lehetdség fizetni.

V. ELALLAS
V.1. A megkotott szerzddéstdl lehet6sége van a Vasarlonak indoklas nélkiil elallni a
szerzddést a megkotés napjara visszamend hatallyal megsziintetheti.

V.2. A webshopban kaphaté termékek jelentds része olyan zart csomagolasu
termékeknek mindsiilnek, amelyek tekintetében 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §
(1) e) pontja alapjan - egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontast kovetden — nem gyakorolhatja elallasi jogat, azok nem kiildhetdk vissza.
Fentieknek megfelelden tapszert, gydgyszernek nem min6sild gyogyhatasu terméket,
étrendkiegészit6t vagy kozmetikumot csak bontatlan csomagolasban van lehetéség
visszavenni. Orvostechnikai eszkoz, gydgyaszati segédeszkoz vasarlasa esetén csak
kiprébalas el6tt élhet az elallas jogaval. A csomag esetleges visszakiildése esetén a
csomagot kizaroélag sértetlen, bontatlan, a szallitas céljabol 6sszeallitott kiilsd szallitasra
alkalmas csomagolas (pl. doboz) megnyitasa és sérelme nélkiil vehetd vissza.

A 44/2004. (1V.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjan tévesen
kiszolgaltatott gyégyszer vagy az NNGyK (korabban OGYEI) altal visszahivott
gyogyszer Kkivételével gyogyszert visszavenni nem lehet. Fentiek alapjan csak azon
vény nélkiil kaphato gyodgyszer tekintetében gyakorolhatja Vasarlo elallasi jogat,
amely helyett Vasarlé mast rendelt és a gyogyszert esetlegesen tévedésbol Kkeriilt
kikiildésre a Vasarlénak, illetve amelyet az NNGyK (korabban OGYEI) visszahivott.

V.3. A Vasarlé az elallasi jogat a megrendelés jelen ASZF szerinti megrendelés
atvételének napjatol szamitott 14 naptari napon beliil, indoklas nélkiil gyakorolhatja. Az
elallas abban az esetben jogszer(i, amennyiben a Vasarlé a fent megjeldlt hatarid6 lejarta
el6tt elkiildi a jelen ASZF szerint megjel6lt elérhetdségekre az elallasi nyilatkozatat. Az
elallasi nyilatkozat mintat az 1. sz. melléklet tartalmazza.



V.4. A Vasarlé az elallasi nyilatkozatot elektronikus levélben is jelezheti az
ugyfelszolgalat@kalmia.hu cimen. Elallasi nyilatkozatat elkiildheti a Kalmia.hu webshop
postacimére is az alabbi cimzéssel: Pharmazone WS Kft. (Kalmia Gyogyszertar Kft.
képviseletében) 1061 Budapest, Kiraly u. 12. A Pharmazone WS Kft. a Kalmia
Gyogyszertar Kft. szerz6déses kézbesitési megbizottja e korben. Csomagponton,
csomagautomataban, vagy futar altali atvétel esetén a szerzédéses gydgyszertar minden
esetben a Kalmia Gydgyszertar Kft. amelynek cime: 2200 Monor, Pet6fi Sdndor ut 26.

V.5. Amennyiben a Vasarlé elall a szerzédéstdl, ugy legkésébb a Vasarloé elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil keriil visszatéritésre a Vasarlé
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatas, ideértve a fuvarozasi koltséget is.

A Vasarlénak visszajaro osszeg az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
megegyez0 formaban kertl visszatéritésre, kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulasat adja, e fizetési moéd alkalmazasabol
kifoly6lag a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Bankkartyaval torténé
fizetés esetén a Vasarlo altal kifizetett 6sszeg jovairasra kertil a bankkartyara, elére
utalas esetén visszautalasra keril arra a szadmlara, ahonnan az atutalas érkezett. Ennek
atfutasi ideje: 10-14 nap, a banki ligyintézés fliiggvényében. A Vasarlé altal kifizetett
0sszeg mindaddig visszatartasra kertl, amig az elallasi jogot érvényesit6é Vevo a
terméket nem kiildte vissza, vagy a visszakiildés tényét kétséget kizaréan nem igazolta.

V.6. Vasarlo koteles a Kalmia Gyogyszertar (2200 Monor, Pet6fi Sandor Ut 26.) részére a
termeéket legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakuldeni az ugyfelszolgalat@kalmia.hu részére jelzett elallasi nyilatkozat
megkiildését kovetden az ugyfelszolgalat@kalmia.hu levelezési cimrdl érkezett értesités
szerinti médon és feltételekkel.. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6
letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Vasarlo
viseli.

V.7. Vasarlo kizarolag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

VI. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

VI.1. A webshopot lizemelteté Kalmia Gyogyszertar szavatossagi és jotallasi
felel6sségére a Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. térvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az irdnyadok.

VI.2.]otallas a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10 000 Ft-nal
dragabb tartds fogyasztasi cikkre vonatkozik.

Kotelez6 jotallas csak a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt
10.000 Ft-ot elérd eladasi aru tartos fogyasztasi- cikkre vonatkozik. A kotelez6 jotallas
keretében a jotallasi id6 alatt felmeriilé mindségi kifogas esetében lényegében a



szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet - de kedvezébb
feltételekkel - érvényesiteni.

A kotelez6 jotallas id6tartama a termék aratol fliggéen 2 vagy 3 év, amelynek kezd6
id6pontja a termék fogyasztonak torténé atadasa, vagy ha az eszkozt iizembe kell
helyezni és azt a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, akkor az iizembe helyezés
napja.

e Haakotelez6 jotallas ald es6 termék ara 10.000 Ft - 250.000 Ft kozé esik, 2 év
jotallas vonatkozik a termékre. Ha a kotelezd jotallas ala es6 termék ara a
250.000 Ft-ot meghaladja, 3 év jétallas vonatkozik a termékre.

e Ajotallas keretében beliil a jotallasi igénye alapjan a fogyaszt6 valasztasa szerint:
(a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasunknak masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet; (b) az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy (c) a szerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy Kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Illyenkor
a termék vételara visszajar a fogyasztonak. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto
altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatariddn beliil, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. Toreksziink
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezziik.
Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa
soran a Kalmia Gyogyszertar részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, a Vasarlo eltér6 rendelkezése hianyaban a Kalmia Gyogyszertar
koteles a fogyasztasi cikket tizenot napon beliil kicserélni.

o Haajotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetden ismét meghibasodik — a Vasarlo eltérd rendelkezése
hidnyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Vasarl6é nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, a Kalmia Gyégyszertar koteles a fogyasztasi cikket tizen6t napon
belil kicserélni.

o Ha afogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség,a Kalmia Gyodgyszertar koteles
a Vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltiintetett vételarat tizenét napon beliil a Vasarlo részére
visszatériteni.

o Ha afogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény a Kalmia Gyogyszertar részére
valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil sor, - a Vasarlo eltérd
rendelkezése hianyaban -a Kalmia Gyoégyszertar koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveto tizenot napon beliil
kicserélni

e Ha afogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Kalmia Gyégyszertar koteles a
Vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé



eredménytelen elteltét kovetd tizenot napon beliil a Vasarlé részére
visszatériteni.

VI.3. A jotallas feltételei:

e A termék a vasarlaskor hibatlan allapotban van és rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmas. A jotallas akkor érvényesithetd, ha a termék hibaja gyartasi vagy
anyaghibabol ered.

e Ajotallas nem érvényes, ha a termék sériilt, moédositott, vagy nem
rendeltetésszerlien hasznalt, helyteleniil tarolt és kezelt, rongalt.

e Ajotallas érvényesitéséhez szlikséges a vasarlas igazolasa, amely kiilon e-
mailben kiild6tt szamla alapjan torténhet.

A jotallast a termék vasarlasanak helyén, vagy a gyart6 altal meghatarozott
szervizpontokon torténd személyes ligyintézés helyett online is érvényesithetd. Az
érvényesitéshez kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot az tigyfélszolgalatunkkal:
ugyfelszolgalat@kalmia.hu, és kiildje el a vasarlast igazol6 szamlat. Az tigyfélszolgalat a
tovabbi teend8krdl tajékoztatni fogja. Ha a termék javitasra vagy cserére kertil, az online
rendelés soran eléirt visszakiildési folyamatot kell kovetni.

V1.4. Kellékszavatossag: Vasarlo a webshopot tizemeltetd Kalmia Gyogyszertar hibas
teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint.

A teljesitést6] szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
feltétele a hiba kozlésén tul, hogy a Vasarlé igazolja, hogy a terméket a jelen ASZF
szerinti webshopon keresztiil vasarolta. A teljesitést6l szamitott 1 éven tul tal azonban
mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy az Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

VL5. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo valasztasa szerint a) kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellekszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy b) az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a jogszabaly
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. A Vasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogaral
masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.



A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az
ugyfelszolgalat@kalmia.hu elérhet6ségen kozolni a webshoppal. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil k6zo6lt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni a
kozlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult felelds. A jogosult kellékszavatossagi igénye
a teljesités id6pontjatol szamitott kett6 év alatt éviil el.

VI.6. Termékszavatossag: A Vasarlo altal megrendelt termék hibaja esetén Vasarlo -
valasztasa szerint - vagy a fent részletezett kellékszavatossagi jogait vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlé az altala valasztott termékszavatossag alapjan kovetelheti a termék hibajanak
kijavitasat, vagy - ha a kijavitas megfeleld hatarid6n beliil, a Vasarl6 érdekeinek sérelme
nélkiil nem lehetséges - a termék Kicserlését is kérheti.

A kotelezett mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a
terméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a
technika alldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy a termék hibajat jogszabaly vagy
kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasa okozta.

A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat az
ugyfelszolgalat@kalmia.hu elérhet6ségen k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelds. A termékszavatossag az adott termék
forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli a gyartot.

VI.7. Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termeékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a VI.4. - VI.6. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

VII. REKLAMACIO ES PANASZKEZELES

VII.1. A megrendelt terméktdl eltéré termék megkiildése, illetve az atvett termék
mindségével kapcsolatos, vagy egyéb reklamacidt Vasarlé az alabbi elérhet6ségeken
teheti meg:

o elektronikus levél: ugyfelszolgalat@kalmia.hu
e posta: Kalmia.hu webshop, Pharmazone WS Kft. (a Kalmia Gydgyszertar Kft.
képviseletében) 1061 Budapest, Kiraly u. 12.

VIL.2. A panaszt a Pharmazone WS Kft. koteles a Vasarlé altal megadott elektronikus
levelezési cimen a beérkezését kovetden haladéktalanul visszaigazolni A panasz
kivizsgalasara a bejelentést kovetd 10 munkanapon beliil kertil sor. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbél eredd hibak esetén a szavatossagi igény érvényesitése
kizart. A panaszt a Pharmazone WS Kft. a beérkezést kovetd 30 napon beliil koteles
irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak Vasarlo6 részére



torténd kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Pharmazone WS Kft. indokolni
koteles.

VIL.3. Az adott kategoria fliggvényében igy a Pharmazone vagy a Kalmia Gyogyszertar a
Vasarlo altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol jegyz6konyvet koteles
felvenni, amelyben rogzitésre kertilt a Vasarlo neve, lakcime, valamint a Vasarlé
nyilatkozata arrol, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez. A jegyz6konyvben
rogzitésre keriil tovabba az eladott dolog megnevezése, vételara, teljesitésének
id6pontja, a hiba/panasz részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz bejelentésének helye,
id6pontja, és mddja, a szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jog, szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modja vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka. A Pharmazone
WS Kft. rogziti tovabba a szavatossagi igényre adott valaszt. A Pharmazone WS Kft. a
jegyz6konyv egy masolati példanyat a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egytitt
megkiildi.

VII.4. Amennyiben egy adott termék csomagoldsa a webaruhaz tartalmanak frissitését
megel6z6en megvaltozik, és Vasarlé a terméket mas, eltéré csomagolasban kapja meg,
ugy ezen esetekben a Vasarl6 panasza nem elfogadhaté, mivel a hibas teljesités ez
esetben nem valésul meg.

VIL.5. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a gydgyszertari tevékenységre a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény szerinti
magatartasi koédex nem all rendelkezésre.

VIL.6. A Pharmazone WS Kft. a szébeli panaszrol felvett jegyzdkonyvet vagy az irasbeli
panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni és azt az ellendrzd hatosag felhivasara bemutatni.

VIL.7. A kozforgalmu gyogyszertarak felett hatosagi felligyeletet az NNGyK (korabban
OGYEI) gyakorolja, a regionalis tisztif6gyogyszerészek elérhet6sége az alabbi linken
talalhato: https://www.ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek_elerhetosege/

VIL.8. Vasarlo a panaszat megteheti tovabba a fé6varosi és varmegyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi osztalyan is.

VIL.9. Vasarlo tovabba igényérvényesités korében a fogyasztd lakohelye és tartdzkodasi
helye szerinti Békéltetd Testiilethez is fordulhat, az alabbi elérhet6ségen:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. A Békéltet6 Testlilet eljarasa nem érinti
az igények birdsagi uton val6 érvényesitését.

Tajékoztatjuk, hogy a lakéhelye vagy tarté6zkodasi helye szerint illetékes kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztalyanak elérhetdségei:



10.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmenyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: +36 66 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, varoshaz tér 1.

Telefon: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefon: +36 62 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.

Telefon: 06 22 501-751

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Gyo6r-Moson Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fdosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Turr Istvan u. 7.

Telefon: +36 96 795-950 E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefon: +36 52 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
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11. Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Telefon: 06 36 515-469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
12.Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.
Telefon: +36 56 422-603
E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu
13. Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FSosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.
Telefon: +36 34 309-303
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
14. Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.
Telefon: 06 32 511-116
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
15. Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefon: 06 82 510+868
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza Hatzel tér 10.
Telefon: 06 42 500-694
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
17. Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefon: +36 74 795-385
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
18. Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefon: +36 94 505-220
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
19. Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: +36 88 550-510
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
20.Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
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Telefon: +36 92 510-530
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletek elérhetdségei

10.

11.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (+36) 76 501 525, 501 532, Mobil: (+36) 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1

Telefon: 46/501-090 (4j tigyek) 46/501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10., tigyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint, Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
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12. Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Email: bekeltetes@kemkik.hu
13. Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu
14. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
15. Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu
16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
17. Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661, Mobil: 06-30-664-2130
E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
18. Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
Pergel Bea Békéltetd Testiileti munkatars e-mail: bea@vmkik.hu
19. Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: tigyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-
111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
20.Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

VII.10. Vasarlé a lakohelye szerint illetékes birosaghoz fordulhat, igényérvényesitése
érdekében peres eljarast kezdeményezhet.

VIII. AZ ASZF HATALYA
VIIL1. A jelen ASZF 2025. julius 1-én 1ép hatalyba, ide kattintva tolthetd le.

Korabbi verziok:

2021.06.30-2021.08.09. kozotti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2021.08.09-2021.09.21. kozotti verzid ide kattintva toltheto le.
2021.09.21-2021.12.31. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2022.01.01-2022.03.30. kozotti verzid ide kattintva toltheto le.
2022.03.30-2022.06.23. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2022.06.23-2022.08.02. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
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2022.08.02-2022.11.09. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2022.11.09-2023.01.04. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2023.01.04-2023.01.27. kozotti verzid ide kattintva toltheto le.
2023.01.27-2023.04.27. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2023.04.27-2023.06.12. kozotti verzid ide kattintva toltheto le.
2023.06.12-2023.07.14. kozotti verzid ide kattintva toltheto le.
2023.07.14-2023.08.22. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2023.08.22-2023.08.31. kozotti verzid ide kattintva toltheto le.
2023.08.31-2023.11.13. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2023.11.13-2023.12.11. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2023.12.11-2024.01.17. kozotti verzid ide kattintva toltheto le.
2024.01.17-2024.02.27. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2024.02.27-2024.03.28. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2024.03.28-2024.04.24. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2024.04.24-2024.05.06. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2024.05.06-2024.06.04. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2024.06.04-2024.07.19. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2024.07.19-2024.09.18. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2024.09.18-2024.11.13. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2024.11.13-2025.02.04. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2025.02.04-2025.04.08. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2025.04.08-2025.04.22. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2025.04.22-2025.05.20. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.
2025.05.20-2025.07.01. kozotti verzio ide kattintva tolthetd le.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

[X.1 Vasarlé ismeri az internet lehetdségeit és korlatait, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és az esetleges hibakra, és vallalja az internet hasznalat veszélyeit és
korlatait. A webshopot nem terheli felel6sség az interneten kiildott, vagy fogadott adat
elvesztése, az internetes hal6zatban bekovetkezé miikodési hiba miatt, ami gatolhatja
vagy akadalyozhatja a zavartalan miikodést.

A digitalis adattartalom m{ikédésérdl, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi
intézkedésrdl; A weboldalon megjelend adatokat szolgaltato szerverek elérhet6sége évi
99,9% feletti. A teljes adattartalomrol rendszeresen mentés késziil, igy esetleges
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelend adatok
adatbazisban kertilnek tarolasra. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségi titkositassal
vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatas kertil
felhasznalasra.

A termékekhez tartozé termékleirasok, képek nagyobb része a gyartok kifejezett
hozzajarulasaval kertilt felhasznalasra, illetve kisebb részben a csomagolasrol és egyéb,
masok altal is elérhetd, nyilvanos forrasokbol szarmaznak. Ezek pontatlansagaért, téves
informacioért vagy elirasért a webshop felelgsséget nem vallal.


https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20220802-20221109-ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20221109-20230104-ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20230104-20230127-ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20230127-tol.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20230427-20230612ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20230612-20230714ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20230714-20230822ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20230822-20230831ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20230831-20231113ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20231113-20231211.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20231211-20240117ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20240117-20240227ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20240227-20240328ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20240328-20240424ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20240424-20240506ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20240506-240604ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20240604-20240719ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20240719-20240918ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20240918-20241113ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20241113-20250204ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20250204-20250408ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20250408-20250422ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20250422-20250520ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20250520-20250701ig.pdf

X.2. A gyégyszerek megrendelésére viszonteladas céljabol nincs lehetdség, a
gyogyszerek kizarélag végfelhasznalok részére kertilnek értékesitésre. Amennyiben a
gyogyszerek ezen rendelkezés ellenére kereskedelmi célbol tovabb értékesités céljabol
kerlilnek megvasarlasra és/vagy tovabb értékesitésre keriilnek, gy az ezen tevékenység
kovetkeztében kiszabott valamennyi birsag és jogkovetkezmény viselésére a tovabb
értékesités céljabdl vasarlast kezdeményezd vasarlo koteles, aki koteles a kiszabott
birsagok atvallalasara is.

Vasarlé koteles atvallalni mindazon szankciot, kartéritést és koltséget is, amelyet
hatdsagok, vagy egyéb harmadik személyek érvényesitenek. A vasarlé fentnevezett
kotelezettségvallalasai alapjan koteles a hatdsaggal, illet6leg a jogosulttal szemben
kozvetleniil helytallni, a hatdsagnak, illetve a jogosultnak az esedékességkor megfizetni
a fentiekben koriilirt fizetési kotelezettséget, vagy ha ez megfizetésre kertilt, a vasarlo
koteles azt visszafizetni az errdl szo6l6 értesités kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon
beliil.

[X.3. A webshopon feltiintetett arak az altalanos forgalmi ad6 6sszegét tartalmazzak.

[X.4. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a webshopon feltiintetett arak esetében az alabbiak
szerint részletezett arfeltlintetések nyilvanval6an adminisztraciés hibanak/hibas
arfeltiintetésnek mindsiilnek:

a. 0 Ft 6sszegben meghatarozott ar,

b. a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 5000 Ft-os termék esetén a 20 %-os
kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

c. ésszertitlentl kiugréan magas ar (pl hat szamjegy arfeltiintetés), ésszerttleniil
kiugéran alacsony vagy magas arfeltiintetés, szamjegy adminisztracios hiba
kovetkeztében torténd téves feltiintetése kovetkeztében, figyelemmel az adott termék a
piacon elérhetd aranak besorolasara (pl. 500,-Ft helyett 5000,-Ft, vagy 5000,-Ft helyett
500,-Ft)

d. a termék kiszerelése tekintetében igazolhatdan tévesen feltiintetett egységar és ar
meghatarozas

Hibas ar feltiintetésének észlelése esetén a Vasarlo ezen feltiintetés tényét és az
arfeltiintetéssel kapcsolatos kérdését az ligyfélszolgalaton jelezheti. A termék valds aron
torténd megvasarlasaval kapcsolatban a webshop tajékoztatja a Vasarlot. A Vasarlé ezen
valOs ar ismeretében valasztasa szerint a megrendelés lemondasarél donthet. Ezen
lemondas esetében a webshop Vasarléval szemben hatranyos jogkovetkezmény
alkalmazasatol eltekint.

IX.5. A jelen ASZF szerinti szolgaltatas Magyarorszag teriiletére terjed ki, e kérben
szlikséges a Vasarlo esetében magyar lakcim, vagy magyar tartézkodasi hely
rendelkezésre allasa.



[X.6. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a SARS-CoV-2 virus terjedését, az azzal
osszefliggésben kialakul6 COVID-19 vilagjarvanyt (a tovabbiakban: Pandémia), valamint
az ezekre tekintettel meghozott barmely és valamennyi allami, tarsadalmi, gazdasagi
vagy hat6sagi intézkedést (a tovabbiakban: Pandémia-intézkedés) a Tarsasag
ellendrzési korén kiviil esd, kiils6 és elharithatatlan oknak mindsiil. Felek rogzitik, hogy
a Pandémia, illetdleg az arra tekintettel, avagy azzal dsszefiiggésben meghozott
Pandémia-intézkedések befolyasolhatjak a jelen ASZF teljesitését. Felek megallapodnak,
hogy a Pandémia vonatkozasaban megfogalmazott rendelkezéseket akkor is alkalmazni
rendelik, ha a Pandémia a WHO besorolasaban mar nem mindsiil vilagjarvanynak, de a
jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatosan - igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a
teljesitési helyen - egyes Pandémia-intézkedések hatalyukban fennallnak, avagy
fennmaradnak.

Felek kifejezetten rogzitik és Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Pandémia
terjedésével, avagy a Pandémia-intézkedésekkel dsszefiiggésben a jelen Szerzédés
teljesitése, avagy barmely szolgaltatas nyujtasa meghitsulhat és lehetetlenné valhat (a
tovabbiakban ugyis, mint: Pandémia miatti lehetetleniilés). Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy Pandémia miatti lehetetleniilés esetén Tarsasag haladéktalanul
tajékoztatja Vasarldt a kialakult helyzetrdl és a szolgaltatasok Pandémia miatti
lehetetleniiléssel 6sszefliggd teljesitésének akadalyairol.

Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Pandémia miatti lehetetleniilés esetén az ASZF
megszlnik.

Felek rogzitik, hogy a Pandémia okozta jarvanyhelyzet kovetkeztében elrendelt
kormanyzati vagy hatdsagi intézkedések kovetkeztében fellépd késedelmes a az adott
kategoria fliggvényében a Pharmazone vagy a Kalmia Gyégyszertar Kft. teljesitése
vonatkozasaban Vasarléigénnyel/koveteléssel nem léphet fel az az adott kategoria
fliggvényében a Pharmazone-nal vagy a Kalmia Gyégyszertar Kft.-vel szemben, ezen
késedelmes teljesitést Vasarld az azt okozo koriulmények kovetkeztében a késedelem
tekintetében koteles figyelmen kiviil hagyni és a teljesithet6ség targyaban koteles a az
adott kategdria fliggvényében a Pharmazone-nal vagy a Kalmia Gyégyszertar Kft.-vel
egyeztetni. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy az érintett 6sszeg visszafizetése
korében sem jarulékokat, sem kamatokat, sem dijakat, sem koltségeket nem
érvényesitenek semmilyen jogcimen egymassal szemben. Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy Vasarlé Pandémia miatti lehetetleniilés esetén, illetéleg a jelen
Szerz6dés Pandémia miatti lehetetleniilés kovetkeztében valé megsziinése esetén
Tarsasaggal szemben a jelen fejezetben hivatkozott és az adott kategoria fliggvényében a
Pharmazone vagy a Kalmia Gyégyszertar Kft. részére igazoltan atutalt 6sszeg
visszafizetésén tul semmilyen jogcimen semmilyen igényt nem érvényesit. Vasarlo
kifejezetten tudomasul veszi és kijelenti, hogy a Pandémia és a Pandémia-intézkedések
olyan kockazatokat hordoznak, amelyek a Felek rahatasan és ellen6rzésén kiviil esnek.
Vasarlo e kockazatok ismeretében koti meg a Szerzédést annak tudataban, hogy a jelen
szerzddés teljesitése és teljesithet6sége a Pandémia és a Pandémia-intézkedések
figgvényében meghiusulhat és lehetetleniilhet

IX.7. TARHELY SZOLGALTATO ADATALI:



Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

IX.8. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy gyakorlatukat alavetik a jelen ASZF-nek,
valamint az informaciés 6nrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (Infotv. és a az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 2016/679 rendelete (tovabbiakban: ,Altalanos adatvédelmi rendelet”)
rendelkezéseinek. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jogszabalyok, els6sorban a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.), a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései alkalmazandok.

Budapest, 2025. majus 20.

1.SZ. MELLEKLET A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET SZERINTI
ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA
(csak a szerz6déstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: *
Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében: *

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja: *
Megrendelés azonositdja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto( alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt


mailto:unas@unas.hu

