Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen dokumentum tartalmazza a www.kalmia.hu oldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 webaruhdzban megvaldsuld
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast.

Az adatkezelési tajékoztatoé a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szabélyaival 6sszhangban
készilt.

1. Az adatkezel6 személye

Amennyiben a Honlapon vény nélkil kiadhaté gydgyszert, gydgyhatasu készitményt, vagy orvostechnikai eszkézt vasarol, k6zos
adatkezelés valosul meg a Pharmazone WS Kft (Cégjegyzékszam: 01-09-278288, adoszam: 25492606-2-42, Székhely: 1061
Budapest, Kiradly utca 12.). és a vonatkozo jogszabalyi elGirdsok szerint a terméket értékesité gyogyszertar kozrem(ikodésével.

A Pharmazone WS Kft. Gizemelteti a Honlapot, ennek keretében kezeli a regisztraciés adatokat, a hirlevél feliratkozassal kapcsolatos
adatokat, valamint végzi az Ggyfélszolgalati tevékenységet, ezért kezeli a megrendeléssel kapcsolatos adatokat is.

A vonatkozd jogszabalyi elGirdsok alapjan ugyanakkor a gydgyszert, gydgyhatasu készitményt és a gydgyaszati segédeszkozt, csak
az erre jogosultsaggal rendelkez6 gyodgyszertar értékesitheti, igy a vasarléo szamara mindent esetben a terméket a gydgyszertar fogja
értékesiteni, a gydgyszertar rendeli meg a terméket a vasarld szamara, valamint (gyogyszertari atvétel esetén) a gyogyszertar allitja
ki a szamlat a vasarlas utan, adja ki a terméket a vasaridnak és kezeli a termékkel kapcsolatos panaszokat. Amennyiben kozmetikai
terméket is rendel, ugyanezen folyamat szerint jarunk el.

A megrendelés teljesitése érdekében eljaré gydgyszertar a ,Virdg utcai Gyodgyszertarat" mikodteté gazdasagi tarsasag vagyis a
Kalmia Gydgyszertar Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-384756, addszam: 14296949-2-42, Székhely: 1106 Budapest, Tundérflirt utca
13-15.).

A Pharmazone WS Kft. elérhetéségei:

e székhely: 1061 Budapest Kirdly utca 12.
o email: ugyfelszolgalat@kalmia.hu

2. A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés
idotartama

2.1. Regisztracio érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore
A Honlapon t6rténé regisztralashoz az alabbi adatok megaddsa sziikséges:

e e-mail cim,

e jelszo.
A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio.
Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama
Az adatokat a regisztracio torléséig vagy a torlési kérelem mas moédon megvaldsuld kéréséig kezeljuk.

2.2. Fiokadatok megadasa érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Honlapon lehetGsége van a regisztracid soran Iétrehozott fiokon bellil tovabbi adatok megadasara, melyek a kdvetkezbk:
e kapcsolattartasi adatok:

e keresztnév,

e vezetéknév,

® mobiltelefonszam,
® szamlazasi cim,
e szdllitdsi cim (amennyiben eltér a szamlazasi cimtdl).
e Jogi személy vasarlasa esetén adoszam

Ezeket az adatokat megrendelés esetén mindenképpen meg kell adnia a vasarlénak, amennyiben a profiljaban rogziti ezeket,
megkoénnyitheti a kés6bbi megrendelések leadasanak folyamatat.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama

Az adatokat a regisztracid torléséig vagy a torlési kérelem méas moédon megvaldsuld kéréséig kezeljuk.

2.3. Megrendelés teljesitése érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben a Honlapon vagy telefonon megrendelést ad le valamely termékre, a létrejovd szerzédés teljesitése érdekében
kezelntink kell az On nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat és e-mail cimét.

A megrendelés sorén e-mail cimére kiildjilk a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat, telefonon vessziik fel Onnel a kapcsolatot a
szallitas és teljesités érdekében és a megadott adatai alapjan allitjuk ki Onnek a szamlat.

Amennyiben gyogyszert, vagy gyogyhatasu készitményt, gydgyaszati segédeszkozt vasarol, akkor az a megrendelés leadasa kézben
megadott adatait, valamint a megrendelt tételek adatait a Honlap adminisztracios fellilete rogziti, majd az adatai elérhetéek lesznek a
Kalmia Gydgyszertar Kft. szamara is.

Ezek az adatok hordozhatnak magukban informaciot az érintett egészségligyi allapotara és betegségeire, igy ezek az adatok a
Rendelet szabalyai szerint kiilonleges adatnak minésilnek.



A megrendelés teljesitése érdekében igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok:
A patikai informatikai rendszert lzemeltetd tarsasag, akinek a rendszerében térténik a patikai készlet kezelése és a vonatkozd
térvény szerinti adminisztralasa

Cimzett neve: Patika Platform Kft.

A cimzett székhelye: 1061. Budapest, Kiraly utca 12.
A cimzett telefonszama: +36-1/443-3221

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@daxa.hu

A cimzett weboldala: http://patikaplatform.hu

Telefonon torténd rendelés esetén a megrendelés teljesitése érdekében igénybe vett adatfeldolgozo
Cimzett neve: Rebell Telecommunication Zrt.

A cimzett székhelye: 1092 Budapest, Raday utca 41. 3. emelet 55.

A cimzett telefonszama: (06 1) 999 0100

A cimzett e-mail cime: info@rebell.hu

A cimzett weboldala: www.rebelltel.hu

A szamlazashoz kapcsolodd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozdi
Cimzett neve: N-Ware Informatikai Kft.

A cimzett székhelye: 1139 Budapest, G6mb utca 26

A cimzett telefonszdma: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: https://www.billzone.eu/hu-hu/szamlazo/kapcsolat
A cimzett weboldala: www.billzone.eu/hu-hu/szamlazo

Fizetéshez kapcsolodd adatkezelések cimzettje

Cimzett neve: OTP Mobil Szolgaltato Kft.

A cimzett székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
A cimzett telefonszéma: + 36 1 366 66 11

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu
A cimzett weboldala: www.simple.hu
Az aruszallitdshoz kapcsolédé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

Cimzett: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (aki a GLS hazhozszallitdst, csomagautomatads és
csomagpontos szallitast valdsitja meg)

A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

A cimzett telefonszama: +36 29 886 700

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Cimzett: Express One Hungary Kft. (aki az ExpressOne hazhozszallitast valdsitja meg)
A cimzett székhelye: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.

A cimzett telefonszama: +36 1 767 82 00

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@expressone.hu
A cimzett weboldala: www.expressone.hu

Cimzett: Foxpost Zrt. (aki a Foxpost csomagatvevd automatakat lizemelteti)
A cimzett székhelye: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A
A cimzett telefonszama: +36 1 999 0369

A cimzett e-mail cime: info@foxpost.hu

A cimzett weboldala: www.foxpost.hu

Cimzett: OptimoRoute Inc. (aki a vény nélkll kaphatdé gydgyszerek kiszdllitdsa érdekében alkalmazott fuvartervezd szoftver
szolgaltatoja)

A cimzett székhelye: 228 Hamilton Ave, FL 3, Palo Alto, CA 94301.

A cimzett telefonszédma: +1-855-338-2838

A cimzett e-mail cime: privacy@optimoroute.com

A fuvarszervezés érdekében a paciens adatait nem, csak szallitasi cimét és a rendelés azonositojat adjuk at az adatfeldolgozonak.

Az adatfeldolgozd amerikai székhellyel rendelkezé vallalkozas, aki felé a GDPR 49. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan tovabbitjuk a
személyes adatokat, mivel az adattovabbitas célja a vasarlok kiszolgalasat segit6 kiszallitadsi Utvonalak megtervezése, ezaltal a
vasarlé és a gyodgyszertar kdzott |étrejove szerzddés teljesitésének elGkészitése.

Cimzett: Bellis Egészségtar Kft. (aki a gydgyhatasu készitmények szallitdsat késziti eld)
A cimzett székhelye: 1151 Budapest, Karolyi Sédndor ut 121.
A cimzett e-mail cime: egeszsegtar@bellis.hu

A cimzett weboldala: www.bellis.hu

A futarszolgalatok az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozremiikédik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint vasarléval kotétt szerz8dés teljesitése.

Kilonleges adat esetén az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint
az érintett kifejezett hozzajaruldsa, amit az érintett a vasarlas leadasakor tud jelezni az Adatkezel6 felé.

Szamla esetében az altalanos forgalmi adérol szdélé 2007. évi CXXVIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kételezé és
azt szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [ezért a szamlaval kapcsolatos
adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. A szamlaval kapcsolatos adatkezelést az az adatkezel6
teljesiti On felé, aki a szamlat kiallitja Onnek.
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Az adatok megadasa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vasarlas teljesitése érdekében.
Adatkezelés id6tartama

Adatait a szerz6dés teljesitését kdvetéen a polgari jogi elévilési idd elteltéig (ami 5 év) kezeljik (mind a két adatkezel8). A kiallitott
szamlakat a szamvitelrdl sz6l6 térvény 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitdsatdl szamitott 8 évig meg kell Grizni.

2.4. Hirlevélkiildés és vasarloi elégedettség mérés érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Honlapon lehetdség van hirlevélre is feliratkozni. A feliratkozas kezelése érekében a feliratkozo nevét, email cimét és a korabbi
vasarlasi tevékenységével kapcsolatos adatait (pl.: kordbbi vasarlasok adatai, vasarlas elmaradasanak ténye, félbehagyott kosar)
kezeli adatkezeld.

Vasarloi elégedettség mérés érdekében a vasarld nevét és email cimét, valamint a kérdéseinkre adott valaszat kezeljiik. Amennyiben
a vasarlé feliratkozott hirlevélre, rendszeres id6kdzénként megkeressiik elégedettség méréssel, amennyiben hirlevélre nem iratkozott
fel, csak egy alkalommal keressiik meg.

A korabbi vasarlasi adatok kezelésének célja, hogy a marketing lizenetek célzottan tudjanak a feliratkozéhoz eljutni.

A hirlevélkiildési célt adatok kezelGje a Pharmazone WS Kft.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa a hirlevél kiildés esetén.

Amennyiben hirlevélre nem iratkozott fel, a vasarldi elégedettség mérés érdekében egy alkalommal kuldott kérddiv esetében az
adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az a jogos érdeklink, hogy fel tudjuk mérni a vasarlok
meglatasait az értékesitéssel kapcsolatban, amin keresztil a tevékenységlinket tudjuk fejleszteni.

Adatkezelés idotartama
Az adatokat hirlevélkildési célbdl a leiratkozasig, vagy torlési kérelemig kezeljuk.

A vasarldi elégedettség mérés érdekében az adatokat az elsé levél kikiildése utan toroljik, amennyiben nem iratkozott fel hirlevél
kildésére. Amennyiben feliratkozott, akkor a hirlevélkiildéshez adott hozzajarulds visszavonasaig, vagy torlési kérelemig vasarldi
elégedettség mérés céljabdl is kezeljik az adatot.

2.5. Kapcsolati meniipont
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Honlapon lehet8séget biztositunk az On szamaéra, hogy kézvetleniil kapcsolatba Iépjen veliink a kapcsolatfelvételi Grlap kitdltésével
és elkiildésével. Az (irlapon az On teljes nevét, e-mail cimét, telefonszamat és az izenetét kell megadnia.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama

Az adatokat addig kezeljik, amig a kapcsolatfelvételi kérelmét kezeljik.

2.6. Panasziigyintézés kezelése keretében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok koére

Amennyiben a vasarlassal kapcsolatos barmilyen ligyintézést végziink, vagy az On panaszat kezeljik, az ligyintézés soran személyes
adatok kezelését is megvaldsitjuk.

A panasziigyintézéssel kapcsolatban az On nevét, elérhet8ségi adatait (e-mail cim, telefonszdm, postai cim) és panaszaban k&zolt
tovabbi adatokat kezeljik. Ezek az adatok hordozhatnak magukban az On egészségiigyi allapotdra és betegségeire vonatkozd
informacidkat, igy ezek az adatok a Rendelet szabalyai szerint kiilénleges adatnak mindstilnek.

Az adatkezelés célja a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld panasziigyintézés megvaldsitasa.
Amennyiben a termékkel kapcsolatban van panasza, azt tovabbitjuk a terméket kiszolgald gyogyszertar felé.

Az eladd a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rogzitésre kerilt a vevd neve,
cime, valamint nyilatkozata arrdl, hogy hozzdjarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a jegyz6konyvben rogzitésre kerll az eladott dolog megnevezése, vételdra, teljesitésének
idépontja, a hiba/panasz leirdsanak és bejelentésének id6pontja, és az érvényesiteni kivant jog. A gyogyszertar rogziti tovabba a
szavatossagi igényre adott valaszt. A hiba leirdsdban szerepld adatok hordozhatnak magukban az On egészségiigyi allapotara és
betegségeire vonatkozé informacidkat, igy ezek az adatok a Rendelet szabalyai szerint kilonleges adatnak mindstlnek.

Adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz4l6 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kotelesek vagyunk a panaszt megdrizni, amely miatt az adatkezelés a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés lesz. A kllonleges adatok kezelése a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja mellett a 9. cikk (2) bekezdés a) pontjan, azaz érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A hibas teljesitéssel kapcsolatos jegyz6konyv esetében az adatkezelést a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet irja el, amely miatt az
adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kételezettségen alapulé adatkezelés lesz. A kllonleges adatok
kezelése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja mellett a 9. cikk (2) bekezdés a) pontjan, azaz érintett kifejezett hozzajarulasan
alapul.

Adatkezelés id6tartama
A fogyasztdvédelmi térvény alapjan az adatokat a panasziigyintézést kévetd 3 évig kell megdériznink.
A jegyz6konyvet a gyogyszertarak harom évig koételesek megdrizni.

2.7. Telefonon keresztiil leadott megrendelés kezelése céljabol megvalosulé
adatkezelés

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben On telefonon keresztiil ad le megrendelést valamely termékre, a hivast a szerz8déskoétés tartalmanak és tényének
igazolasa céljabdl rogzitjik.



A rogzités kovetkeztében a hivast, a hivas soran elhangzottakat kezeljik.
A megrendelés kezelése érdekében a 2.3. pont szerinti adatokat kezeljik.

A megrendelés teljesitése érdekében igénybe vett adatfeldolgozé a Rebell Telecommunication Zrt. (e-mail: info@rebell.hu; székhely:
1092 Budapest, Raday utca 41. 3. emelet 55. (1) 999 0100)

Adatkezelés jogalapja

A telefonon keresztiil t6rténé rendelés valasztdsa az On énkéntes dontése, amelyrdl tajékoztatjuk és van lehetésége a Honlapon
keresztill is rendelést leadni, ezért az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti az On ®nkéntes
hozzajarulasa.

Adatkezelés idotartama
A hivast a régzitést kdvetd 1 évig taroljuk, kivéve, ha On kordbban nem vonja vissza a hozzajarulasat.

2.8. Telefonos ligyfélszolgalati céli adatkezelés
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore
Amennyiben On telefonon keres fel minket, a hivast min8ségbiztositasi okbdl régzitjiik. Az adatkezelés célja, hogy a panasz, annak
kezelését dokumentalni és ellendrizni tudjuk.
A rogzités kovetkeztében a hivast, a hivas soran elhangzottakat kezeljik.
A megrendelés teljesitése érdekében igénybe vett adatfeldolgozé a Rebell Telecommunication Zrt. (email: info@rebell.hu, székhely:
1092 Budapest Raday utca 41. 3. emelet 55. (1) 999 0100)
Adatkezelés jogalapja
A telefonos ligyfélszolgalat valasztdsa az On énkéntes déntése, amelyrdl tajékoztatjuk és van lehetésége mas formaban is panasszal
fordulni hozzank (pl.: email), ezért az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti az On &nkéntes
hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama

A hivast a régzitést kévetd 1 évig taroljuk, kivéve, ha On kordbban nem vonja vissza a hozzajarulasat.

3. Altalanos Adatfeldolgozék

A honlap lizemeltetése soran az alabbi altalanos adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:

e Unas Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14., email: unas@unas.hu) aki a tarhelyszolgaltatast végzi és a webshop
technikai megvaldsitoja,

o Rocket Sience Group Inc (székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA; kapcsolat:
https://mailchimp.com/contact/?primaryTopic=prospective) aki a hirlevélkiildé rendszert biztositja. Az adatfeldolgozas soran a
személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitdsara keril sor; az érintett szamara a GDPR-ban garantalt védelem
szintjét agy biztositjuk, hogy az adatfeldolgozéval megkétottik az Eurdpa Unid Bizottsaganak adatvédelmi mintaszerz6dését,
melyben szerepelnek a fentieket biztosité garancialis rendelkezések.

4. Cookie adatkezelés

A Honlap egyes részei az On azonositasanak érdekében kisméretli adatfajlokat (a tovabbiakban: cookie, vagy siiti) hasznalnak. A
Honlap latogatasaval és annak egyes funkcioi hasznalataval Erintett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az Erintett
szamitogépén tarolddjanak és ahhoz adatkezel6 hozzaférhessen.

On a boéngészdprogram segitségével bedllithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban
figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a Honlap minden
szolgaltatasat.

A cookie-t On is képes torélni sajat szamitégépérdl, illetve bedllithatja bongész8jét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. Ezen
tulmen6en a Google biztositja, hogy a felhaszndlé a Google a&ltal megjelenitett hirdetések kikapcsoldsara szolgalé oldalon
(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A cookie-k alkalmazasanak
tiltasaval, torlésével a honlapok hasznalata kényelmetlenebbé valhat az Erintett szamara.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok, amelyek a Honlapon keresztiil a Honlap hasznalataval keriilnek az On szamitégépére
Ggy, hogy azokat az On internetes béngész8je menti le és tarolja el.

A sltik altalanos feladatai:

e informaciokat gyljtenek a latogatdkrol és eszkozeikrol;
e megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznaldsra kertl(het)nek pl. online tranzakcidék igénybevételekor, igy
nem kell Ujra begépelni Gket;
o megkdnnyitik a Honlap hasznalatat;
o mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.
A Honlapon az aldbbi sitiket hasznaljuk:
Elengedhetetleniil sziikséges siitik:
Az elengedhetetlen siitik a Honlap hasznalhatdsagat segitik azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvetd funkcidkat, mint az oldalon
valé navigacié és a Honlap biztonsagos terlleteihez valé hozzaférés.

A Honlap ezen sttik nélkil nem tud megfelel6en mikédni:

Siiti neve Suti célja Elettartam

A felhasznaléi munkamenet
PHPSESSID allapotat meg0rzi az A bongészd bezarasaig.
oldalkérések kozott.

Eltarolja a felhasznaloi
CookieConsent sltikezelési nyilatkozatat az 1 év
adott domain-en.



https://mailchimp.com/contact/?primaryTopic=prospective
http://www.google.hu/policies/technologies/ads/

_cfduid

UN_never_logout_id
UN_never_logout_auth

UN_cart_

UN_geoip
UN_design_popup_
UN_design_page

UN_design_mobile

UN_vote_

UN_explicit

UN_cookie_allow
UN_cookie_close

UN_admin_view

UnasID
UnasServiceProxyID

ARRAffinitySameSite

ARRAffinity

A Couldflare
tartalomkiszolgélé azonositja 1 év
az internetes forgalmat.

Maradjon belépve funkcidhoz 90 nap

CO(,JkIel ) alapu kosar 365 nap
eltarolasahoz

Geolp alapu atiranyitashoz A bongész6 bezarasaig.

Felugré modosithatd elem A bongészé bezarasaig.

Lista nézet valtas 365 nap
Mobil verzidra valtas 365 nap
Szavazasnal a szavazas

365 nap

tényének rogzitése

Explicit tartalom felugrc’)A b6naész8 bezarasai
funkcidé hasznalatdhoz Ongeszo bezarasalg.
Cookie-k elfogadasanak

allapota funkcié hasznalatahoz 365 nap

Admin megtekintés
,webdruhdz zarva” funkcié A bongészd bezarasaig.
esetén

Folyamat azonositdé funkcid o (o
() A bdngész6 bezarasaig.

hasznalatahoz

A Honlapra iranyulé forgalom

tobb szerveren torténd

elosztasara szolgal a valaszid6

optimalizélasa érdekében.

A bongész6 bezarasaig.

A Honlapra iranyulé forgalom

tobb szerveren torténd o (g
(s . . .« A bdngész0 bezarasaig.

elosztasara szolgal a valaszid

optimalizéldsa érdekében.

Statisztikai célu siitik:
Az adatok névtelen formaban valo gy(jtésén és jelentésén keresztilil a statisztikai sttik segitenek a Honlap tulajdonosanak abban,

hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatdk a Honlappal.

Siti neve

-9a

_ga_#

_gid

_gat

collect

Siti célja Elettartam

Egyedi azonositot rogzit,

segitségével anonim
statisztikai adatokat készit a 2 év
Honlap hasznalataval

kapcsolatban.

Ezt a sltit a Google Analytics
arra hasznalja, hogy adatokat
gyljtsén arrél, hogy egy
felhasznald hanyszor latogatta 2 év
meg a Honlapot, valamint az
els6 és legutolsé latogatas
idépontjat is gydijti.

Egyedi azonositot rogzit,

segitségével anonim
statisztikai adatokat készit a 2 év
Honlap hasznalataval

kapcsolatban.

A Google Analytics hasznalja a
lekérések gyakorisaganak A bongészd bezarasaig.
szabalyzasahoz.

A Google Analytics szdmara

gyljt adatot a felhasznald

eszk6zér6l  és  bongészési i (s
. - = .« A bOngész6 bezarasaig.

szokasairol, kilénb6z6

eszk6zokon és

marketingcsatornakon at.




Marketing céla siitik:

A személyre szabott siitiket a latogatok Honlap-tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy minél relevansabb
hirdetéseket tegylnk kozzé az egyéni felhasznalok szamara, preferenciajuknak megfeleld tartalmat jelenitsink meg, valamint
aktivitasra buzditsuk Gket.

Siiti neve Suti célja Elettartam

A Google Adwords hasznalja,
olyan felhasznaldk célzasahoz,

. akiknek a béngészési e s
ads/ga-audiences szokésaik alapjén magasabb A bdngész06 bezarasaig.
vasarlasi hajlandésaga

feltételezhetd.

Egyedi  azonositét  rogzit,
melybdl a Google statisztikat

pref készit a felhaszndlé 4altal 8 hdnap
YouTube-on megtekintett
videdkrol.

A Facebook hasznélja, olyan

felhasznaldk célzasahoz,
fr akiknek a bongészési 3 héna

szokasaik alapjan magasabb P

vasarlasi hajlanddsaga

feltétezhetd.

A Facebook hasznalja, olyan

felhasznaldk célzasahoz,

akiknek a bongészési e (o
tr szokdsaik alapjan magasabb A bongesz6 bezarasaig.

vasarlasi hajlanddsaga

feltételezhetd.

Az elengedhetetlentil sziikséges cookiek esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az
Adatkezel6 jogos érdeke.

A marketing célu cookiek esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajaruldsa.

5. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéacidkhoz valé hozzaférés,
helyesbitéshez valo jog,

adatkezelés korlatozasa,

térléshez valé jog,

hordozhatdsaghoz vald jog,

tiltakozashoz valé jog,

hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositdsaval jar egyitt, valamint Onnel sziikségszerlien kommunikalnunk kell. Ezért
az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szilkség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet
egyébként is kezeliink Onrdl), valamint az e-mail fidkunkban elérhetbek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idétartamon beltl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszoljuk meg, amit figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, lehet8ségiink van tovabbi két honappal meghosszabbitani.

A hatarid6 meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hodnapon belll
tajékoztatjuk az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyuljtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Jogait valamennyi adatkezeld felé érvényesitheti a bevezetében jelolt elérhetéségek valamelyikén.

7=z

5.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga
On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téréljik.
A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

5.2. A személyes adatokhoz és informaciokhoz val6é hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

® a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkez6 informaciokrol tajékoztassuk:

e az adatkezelés céljai;

e az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

e informacidé azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltik vagy
k6z6Ini fogjuk;

e a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem Onté8l gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacid;



e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a téajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést gy biztositjuk, hogy az On azonositasat kévetden e-mailben juttatjuk el Onhéz a kezelt
személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjluk, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

5.3. Helyesbitéshez valo6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

5.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy
ellenérizziik a személyes adatok pontossagat, ha az ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaladsanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitdsra nem
keriil, hogy jogos indokaink els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozadsanak feloldasardl elézetesen (legaldbb a korlatozas felolddsat megelézé 3 munkanappal) tédjékoztatjuk Ont.

5.5. Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toéréljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtottik vagy kezeltiik;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

e a személyes adatokat jogellenesen kezeltlik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e a személyes adatokat a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez toréini kell.

Ha barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossédgra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl térdini
vagyunk kotelesek azt, az elérheté technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszik az észszerlen
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tadjékoztassuk az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak térlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése (ilyen eset a
szamlazas keretében megvaldsuldé adatkezelés, mivel a szamla meglrzését jogszabdly irja eld), illetve kézérdekbdl vagy az
adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé kdvetelésiink all fenn és azt még nem
teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

5.6. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

5.7. Hordozhat6saghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje, hogy az On &ltal a résziinkre megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat
ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk, ha az adatkezelés automatizalt modon valdsult meg.

A cimzett adatkezeléséért az adatkezel6k nem tartoznak felel6sséggel.

5.8. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint megsértettilk valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitettiik valamely
kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, postafiok: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag elétt.

6. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikddtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési és technikai megoldasok biztositjuk,

hogy adatai illetéktelen személyek birtokdaba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a

rendszerbdl, vagy modositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kévetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozodinkkal szemben

is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmeriil8 incidensekré| tajékoztatjuk Ont.
7. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté médon modositsuk.



Amennyiben azonban a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gyljtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a
tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdésaghoz vald jog biztositasat;
hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
eléfeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen véarhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezddédheté meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason felll Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2022. december 1-én Iép hatalyba, mely ide kattintva télthet6 le.

Valtozasok:

2.3. A vény nélkul kaphato gyogyszerek kiszolgalasa kapcsan Uj adatfeldolgozé keril alkalmazasra, az OptimoRoute Inc. akik a
kiszallitdshoz szlikséges Utvonaltervezd szoftvert biztositja. Ennek a partnernek a szallitasi cim és a rendelés azonositéja kerl
atadasra.

Korabbi verzidk:

2021.06.30-2022.03.30. koz6tti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2022.03.30-2022.06.23. koz6tti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2022.06.23-2022.12.01. kozotti verzid ide kattintva tolthet6 le.
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