Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Kalmia.hu online aruhaz hasznalata targyaban
Tartalomjegyzék
e 1. Bevezet6 Rendelkezések
e II. Altalanos Rendelkezések
e III. Vasarlasi feltételek, a megrendelés folyamata
e II1.9. A webshopban az aldbbi szallitasi mddok érhetdk el
1V. Fizetési feltételek
V. Elallas
VI. Szavatossag és jotallas
VII. Reklaméacid és panaszkezelés
VIII. Az ASZF hatdlya
IX. Vegyes rendelkezések

I. Bevezeto Rendelkezések

I.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Kalmia Gyogyszertar Kft. (cégjegyzékszam: Cg. 01-
09-384756; adészam: 14296949-2-42; székhely: 1106 Budapest, Tundérfurt utca 13-15.; a tovabbiakban: Virag utcai Gydgyszertar)
altal fenntartott Kalmia.hu online aruhaz (a tovabbiakban: webshop) miikodésével, igénybevételéve és hasznalataval kapcsolatos
szabalyozast.

A Virdg utcai Gyogyszertdr rendelkezik gydgyszer-kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges miikodési engedéllyel és
érvényes szakmai felelsségbiztositassal.

Jelen ASZF-el szabélyozott webshop a Virdg utcai Gydgyszertdrat vezetd, személyes gydgyszertar miikodtetési joggal rendelkezé
gydgyszerész felligyelete alatt miikodik.

A jelen ASZF szerint szabdlyozott, hazhozszallitassal, illetve csomagponti atvétellel teljesitendd rendelések tekintetében a Virdg utcai
Gyogyszertar és a Vasarld kozott jon létre szerz6dés.

I.2. A webshop felliletet latogaté vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) a Virdg utcai Gyodgyszertar kozforgalml gydgyszertérat
mikodteté gazdasagi tarsasdggal kot szerz6dést. Vagyis hazhozszallitdsos vagy csomagpontos rendelés esetén a Kalmia
Gyogyszertar Kft, tarsasaggal. A Vasarlé személyes adatainak adatkezelGje a Virag utcai Gyogyszertar és a Pharmazone WS
Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (1061 Budapest Kiraly utca 12.)

I.3. A Vasarlo és a Virdg utcai Gyodgyszertar kozott 1étrejovd szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései kotelezdek, annak minden
rendelkezése a szerzGdéses viszonyban lényeges kérdésnek mindsil. A Vasarlé nem érvényesithet kartéritést a Tarsasaggal szemben,
abbdl adéddan, hogy a Tarsasdg vonatkozd ASZF médositasardl — sajat mulasztdsa miatt — nem, vagy késve szerzett tudomast, az
ASZF hatélyos rendelkezéseit nem tanulmanyozta at a Kalmia.hu weboldalon.

II. Altalanos Rendelkezések

II.1. A Kalmia.hu webshop a jelen ASZF szerint rogzitett termékek interneten torténd rendelését lehetSvé tevd, tavértékesitési
rendszer. Az internetes gyogyszer kereskedelemrél és annak kockazatairdl hasznos informacidkat taldl az Orszagos Gyogyszerészeti
és Elelmezésegészségiigyi Intézet (OGYEI) &ltal fenntartott https://ogyei.gov.hu/gyogyszertarkereso oldalon. Itt érheti el az
internetes gyogyszer-értékesitésre jogosult gyogyszertarak hivatalos listajat is, amelyet a 41/2007. (IX.19.) EUM rendelet 17.§ (6)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden az OGYEI vezet.

A biztonsagos és gazdasagos gydgyszer-és gyogyaszati segédeszkoz ellatds, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl
sz06l6 2006. évi XCVIII. torvény (Gyftv.) 2022. januar 01. napjatdl hatdlyos mddositdsa szerint a nem vénykoteles gyogyszerek
online rendeléssel t6rténé csomagkiildéses szallitisa megsziinik. Ezen termékkor esetében tehat nem vehetd igénybe a
futarral torténd szallitas, csaklgy, ahogyan a csomagpontra és csomag atvevé automataba sem szallithatéak a nem vénykoteles
gybgyszerek.

A vény nélklli gyogyszereken kivil minden mast, vagyis az étrendkiegészitGket, gyogydaszati segédeszkozoket, orvostechnikai
eszkOzoket, tapszereket, fertétlenitészereket, szépségapoldsi termékeket, kozmetikumokat, allatgydgyaszati termékeket, a
gyogyszertarban forgalmazhatd egyéb termékeket 2022-ben is lehet rendelni a webshopon keresztll csomagkiildé hazhozszallitassal.
Gyogyszer csomagkuldéssel torténd szallitasara azonban nincs lehetdség.

Gyogyszer hazhozszallitast kizardlag a kozvetlen lakossagi gyogyszerellatasra jogosult vallalkozas jogszabaly szerint arra jogosult
szakdolgozdja végezhet, ahogyan az eddig is alkalmazandd volt a vény kételes gyogyszerek esetében. A 2022. januar 01. napjatol
hatdlyba 1ép6 jogszabaly mddositas kovetkeztében ez valamennyi gydgyszer, igy az OTC termékek esetében is kovetends eljaras. A
nem vénykoteles gydgyszerek (OTC termékek) esetében, mint kézvetlen lakossagi gyogyszerelldtdsra jogosult vallalkozés, az arra
jogosult szakdolgoz6 személyes kdzrem(ikbdésével biztositjuk a hazhozszallitasat a Vasarld részére.

A Kalmia.hu webshop az (j szabalyozasoknak torténd megfelelés érdekében a webshop felliletén kilon is felhivja a Vasarlé figyelmét
a termék rendeléssel kapcsolatos lehetéségek nyomon kévetésére a konnyebb alkalmazhatdsag érdekében.

I1.2. Jelen ASZF célja a Kalmia.hu Vasarl6 altal t6rténd haszndlata, a jelen ASZF szerinti termékek rendelési folyamatanak teljeskéri
szabdlyozasa. A jelen ASZF szerint kertiltek rogzitésre a Vasarlé altal a Kalmia.hu webshop igénybevételére vonatkoz6 rendelkezések.

I1.3. A webaruhazon keresztll megkotott elektronikus szerz6dére a 2013. évi V. Térvény (Ptk.), valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a biztonsdgos és gazdasagos gydgyszer-és
gydgyaszati segédeszkoz ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altaldnos szabalyairdl sz6l6 2006. évi XCVIII. térvény (Gyftv.), az
emberi alkalmazasra kerllé gydgyszerekr6l és egyéb a gydgyszerpiacot szabalyozd térvények modositasardl szold 2005. évi XCV.
térvény, a gydgyszertarban forgalmazhato, valamint készleten tartandé termékekrdl sz616 2/2008 (1.8.) EUM rendelet és a vonatkozd
egyéb jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk. A szerzédés nyelve a magyar. A szerzédés papir alapon nem keril régzitésre és
iktatasra, a szerzédés tartalma azonban a Vasarlénak kildott elektronikus visszaigazolo levelekbdl rekonstrualhatd. A gydgyszertar a
beérkezett megrendelésekrdl a 41/2007. EUGM rendelet 19. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal mddosithatatlan nyilvantartast
vezet, a megrendeléstdl szamitott legalabb 5 évig.

I1.4. Az internetes aruhazban értékesitett termékek eredete igazolt, a forgalmazott gydgyszerek hatdsagi engedéllyel rendelkez6
nagykeresked6kt6l szarmaznak, lejarati idejik nem révidebb, mint 3 hénap.

I1.5. A honlapon feltiintetett arak brutté arak, a csomagolds koltségét és az AFA-t tartalmazzak. A vasarlas soran a Vasarlo altal a
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megrendelés véglegesitését megelézGen ellenbérzott és a visszaigazolt vételdrat és szallitasi koltséget kell kifizetni, egyéb fizetési
kotelezettség nem keletkezik.

I1.6. Gydgyszer 14 éven aluli személynek nem adhatd ki. Gydgyszerszallitds esetén a kézbesité koételes meggy6z6dni az atvevo
életkorardl, amennyiben az atvevé nem bizonyitja hitelt érdemléen, hogy elmult 14 éves, a kézbesité az atvételt megtagadhatja. A
vénykoteles gydgyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok nem rendelheték a Kalmia.hu webshop igénybevételével, mert ezt jogszabaly
tiltja. A specialis tarolasi hémérsékletet igénylé termékek rendelésére sincs lehetésége a Vasarlonak. A nem vénykoteles webshopon
keresztll rendelhetdé gydgyaszati segédeszkozok listajat a gydgyaszati segédeszkdzok forgalmazasanak, javitasanak, kélcsénzésének
szakmai kdvetelményeirdl sz6l6 7/2004 (X1.23.) EUM rendelet 1. sz. melléklete tartalmazza.

I1.7. Vasarlo kotelezettséget vallal arra, hogy a megvasarolt termékeket koriltekintéen hasznalja, a tajékoztatét vagy a hasznalati
utmutatét az alkalmazas el6tt feltétlentl elolvassa el, sziikséges esetén a termék hasznalata tekintetében szakemberrel konzultal.

I1.8. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a kiszallitast végzo a kiszallitast jogosult megtagadni, amennyiben a kiszallitas a szallitast végzo
személy részére az élet-testi épséget és/vagy a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kortilmény, barmely akadaly all fenn (pl. sztrajk,
tlntetés, jarvanyhelyzet miatt elrendelt kijarasi korlatozas stb.)

III. Vasarlasi feltételek, a megrendelés folyamata

III.1. A webaruhdzban megvasarolhaté termékek kozvetlen kereséssel taldlhatok meg. Keresni tobbek kozott termék névre,
hatéanyagra, tlinetre lehetséges. A taldlatok ko6zll valasztva van lehetéség megtekinteni az egyes termékekrél késziilt fényképeket,
tulajdonsagaikrol szAld leirasokat, a termékek egyes valaszthatd kiszereléseit, az akcids kedvezményeket és a bruttd vételarat.

I11.2. Az akcids ajanlatok csak a megjelolt idészakokban, az egyes termékeknél meghatarozott mennyiség, vagy a készlet erejéig
érvényesek.

III.3. A webaruhdzban megadott készletadatok tajékoztatd jellegliek, minden esetben a megrendelést kovetéen kertil
visszaigazolasra. A folyamatos értékesités miatt esetleges készlethiany el6fordulhat, mely esetben vasarlo értesitést kap. A
megrendelések visszaigazoldsa munkanapokon torténik, melyrdl szintén értesitést kap a Vasarld. A készlet rendelkezésre allasa
tekintetében az alabbi tajékoztatd jelzések keriilnek a webshopon feltiintetésre:

e Azonnal szallitjuk: A termékre leadott megrendelést nagy valodszinliséggel ki fogjuk tudni szolgalni.
e Nincs készleten: A termék jelenleg nincsen készleten, rendelés jelen pillanatban nem lehetséges, varhatéan azonban 1-3
munkanapon belll elérhetd, rendelhet6 lesz.

Amennyiben a Vasarld a Kalmia.hu webshopon keresztiil, elektronikus Uton megrendelést ad le, a Kalmia.hu webshop a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 1 6ran belll rendelés Gsszesitést kild a Vasarld részére a megrendelése tudomasul vételérél és annak
feldolgozasardl. A visszaigazolds a 41/2007. EUM rendelet 19. § (1) bekezdése szerinti érdemi visszajelzésnek mindsul. Feldolgozast
kévetéen a Vasarld meger@sitést kap a termék(ek) rendelkezésre allasarol, a csomag Osszekészitésérdl. A Vasarldo ugyancsak
értesitést kap azon esetben is, ha a termék ugyan készleten van, azonban mindségi problémak kdévetkeztében az nem szolgalhatd ki
(pl sériilt csomagolas).

I11.4. El6fordulhatnak olyan termékek, melyek csak korlatozottan érheték el. A webshopban leadott megrendelések visszaigazolasra
kerlilnek, az aktudlisan elérhet6 készletek fliggvényében, esetleges készlethiany igy is el6fordulhat, ez esetben a Vasarld értesitést
kap. A webshopban leadott megrendelések kizardlag abban az esetben vehetdk at, amikor azok visszaigazolasra keriltek e-mailben.
A munkanapon 13:00 orat koévetGen leadott rendeléseket a rendszer a koévetkez6 munkanapon dolgozza fel. A kivalasztott és
megrendelt termékek Gsszedllitdsat, csomagolasat kovetéen megklildétt e-mailben megerésitésre kerlil a rendelés fogadasa. A
csomagolast kévetden a Vasarld szintén e-mailben értesil az elektronikus szamla megkildésérdl is. Vasarld az elektronikus szamla
alkalmazasat, annak befogadasat kifejezetten elfogadja, ahhoz hozzajarul.

A visszaigazolt megrendelések altalaban a visszaigazolds napjat kéveté munkanapon, de legkésGbb a visszaigazolds napjatol
szamitott legfeljebb 3 munkanapon belll teljestlnek. A munkanapon 13:00 6rdig beérkezett rendelések GLS hazhozszallités,
csomagpont és automata esetén még aznap atadasra kerilnek a szallitonak, igy a termék varhatéan - a szallitast végz6 vallalkozas
kapacitasa/teljesitéképessége fiiggvényében - a kdvetkez6 1-3 munkanapon kiszallitasra kerlil a megrendelésben valasztott helyre.
Az ExpressOne hazhozszallitds és Foxpost csomagautomataba torténé rendelésnél a csomagok 1-3 munkanapon beliil
keriilnek atadasra a futarszolgalat részére, igy a termék varhatéan - a szallitast végz6é vallalkozas
kapacitasa/teljesitoképessége fiiggvényében - a kovetkez6 1-5 munkanapon kiszallitasra keriil a megrendelésben
valasztott helyre. Amennyiben a megrendelés teljesitésére a fenti hataridében a webshopon kivil allé okbol (pl. futar cégek
leterheltsége) nincs lehet8ség, Ugy errdl, illetve a szallitas varhatd hataridejérdl soron kiviil, elektronikus levélben és/vagy telefonon
kap értesitést a Vasarlo.

Amennyiben a rendelés leadasara olyan kiemelt szezonban keril sor (pl. karacsonyi Unnepi id6szak, egyéb kiemelet vasarlasi
id6szak), amely idGszakra tekintettel a hazhozszallitds esetében a késedelem fennallhat, Ugy annak tényét Vasarlé tudomasul veszi, e
kérben a webshop miikodésével, teljesitésével kapcsolatos igénnyel, koveteléssel nem élhet. A kiemelt vasarlasi szezonnal
kapcsolatban a webshopon az adott id6szakban tajékoztatast keril kozzétételre.

A futdr a vasarlot telefonon értesiti a kiszallitdas idGpontjardl, amennyiben rendelkezik a vasarld altal megadott telefonos
elérhetGséggel. A kiildemény sikeres kézbesitésére a webshop garanciat nem vallal.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy a webshop nem vallal kiszallitast tanyara, diilore, helyrajzi szam szerint meghatarozott
cimre.

II1.5. A megrendelési folyamat a vasarolni kivant termék(ek) kosarba helyezésével kezddédik. A kosar tartalmat a Vasarldé barmikor
megtekintheti a ,Kosar” ikonra kattintva. A megvasarolni kivant termék(ek) darabszama szabadon beéllithaté, azonban egy tipusu
termékbdl maximum 5 db vasarolhato. A ,tor6l” ikon hasznalataval a kosarba tett tétel kikerll a kosarbdl. A kosar tartalmanak
modositasat kdvetéen az adatok automatikusan frissiilnek. A ,Vissza” gomb hasznalataval visszatérhet a webshopba és a kosar
tartalmat Ujabb termékekkel egészitheti ki. A vasarlasi folyamat a ,Kosar megtekintése” utan a kosarosszesitében a ,Megrendel”
gomb megnyomasaval kezdeményezhetd.

II1.6. Vasarlast regisztralt és nem regisztralt Vasarlok is kezdeményezhetnek. A regisztracioval, vagy a megrendelés elklldésével a
Vasarld hozzdjarul ahhoz, hogy adatait az adatkezelési nyilatkozat szerint kezelésre, illetve atadasra keriiljenek. Amennyiben Vasarlé
a korabbi vasarlasai soran mar regisztralt a webshopban, e-mail cim és jelszé alkalmazasaval is beléphet és igy folytathatja a
vasarlast. A Vasarlonak a belépési fellileten lehetGsége van elfelejtett jelszavat megvaltoztatni.

II1.7. A regisztracié soran az aldbbi személyes adatok megaddsa szlikséges: név, e-mail cim, szamlazasi és szallitasi cim,
telefonszam, Jelszd, cég esetén addszam, nyilatkozat arrél, hogy elmult-e 18 éves. A belépési fellileten lehet6sége van elfelejtett
jelszavat megvaltoztatni. Regisztracidhoz az ASZF megtekintése és elfogadasa szikséges. A regisztracid soran lehetdsége nyilik a
Vasarlonak feliratkozni a webshop altal kezelt hirlevélre is. A feliratkozas 6nkéntes.

A vasarlas regisztracio nélkil is végrehajthatd. Ebben az esetben a vasarlashoz a kdvetkezd adatok megadasa sziikséges: név, e-mail
cim, szamlazasi és szallitasi cim (vagy atvételi pont), telefonszam, cég esetén addszam, nyilatkozat arrdl, hogy elmult-e 18 éves. A
személyes adatok megadasat kdvet6 |1épés a szallitdsi mod és - szlikség esetén a - szallitasi cim, telefonszam rogzitése.

II1.8. A Vasarlonak lehet6sége van a +36 1 444 9 444 telefonszdmon keresztil a webshopban &ltala kivalasztott termék telefonon



keresztll tortén6 személyes megrendelésére. A telefonos rendelés felvétel soran a Vasarlotol az alabbi adatok megadasara koteles:
(i) termék megnevezése és mennyisége, (ii) szamlazasi név és cim (iii) szallitasi név és cim (iv) telefonos elérhet6ség megadasa (v)
elektronikus levelezési cim megadasa (vi) kapcsolattartd neve (vii) szallitasi mod és fizetési mod megjeldlése. A Vasarlo a telefonon
keresztlil torténd rendelés esetében felhatalmazast ad az l(gyintézd részére, hogy az altala megadott adatok és igények alapjan a
Vasarlé helyett és nevében eljarva az Ugyintézé rendelést adjon le a webshopon. Vasarlé az ASZF és Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezéseit koteles elfogadni a rendelés megadasahoz, teljesitéséhez. A rendelést kovetéen Vasarld elektronikus Udton
visszaigazolast kap, amely visszaigazolas csatolménya a Vasarlé altal elfogadott ASZF szdvegezést is tartalmazza.

II1.9. A webshopban az alabbi szallitasi modok érhetok el:

a) hazhozszallitas GLS futarszolgalattal a megadott cimre. A hazhozszallitas dija 1 590 Ft, 30 000 Ft feletti vasarlas
esetén ingyenes. Ha munkanapon 13 o0rdig leadasra keriil a rendelés, akkor a kiszallitas jellemzéen a kovetkezo
munkanapon megtorténik, egy elére jelzett (email és SMS), 3 o6ras idésavban. A kiszallitds egyebekben legfeljebb 5
munkanapot vehet igénybe. A szerz6déskotés a Virag utcai Gyogyszertarral torténik. A rendelést ezen gydgyszertar nevében fogja a
Kalmia.hu webshop visszaigazolni, a teljesitést ezen Virdg utcai Gydgyszertar végzi. A kiszallitdsok idbeni szervezését a jelen ASZF
szerinti futdrcég végzi (GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.). A futédrcég a vasarlénak e-mailben
visszajelzést kiild a csomag adatok regisztracidés rendszerben torténé rogzitésérdl. Futarszolgalattal torténé kiszallitds esetén
altalaban az ezt kévetd munkanapon vehet6 at a rendelés a szallitast végzo vallalkozas kapacitasa/teljesitéképessége fiiggvényében.
A kiszallitas idejérél a vasarldo a kézbesités napjan e-mailben és sms-ben értesitést kap az atvétel varhatd idétartamardl 3 6ras
idGintervallum régzitésével. A GLS hazhozszallitas esetén a rendelés soran online bankkartyaval, vagy az atvételkor a
futarnal bankkartyaval vagy készpénzzel van lehetéség rendezni a vételarat. Az at nem vett csomagokat a futdrcég
megkisérli egy koévetkezd napon kézbesiteni. A sikertelen kézbesités esetén felveszi a Vasarldval a kapcsolatot. Ha az ismételt
probalkozas soran sem sikeril kézbesiteni a csomagot, akkor a futdrszolgalat visszaszallitia a csomagot a Virag utcai
Gyogyszertarnak. Ebben az esetben a gydgyszertar a visszaszallitdas koltségét a vasarldra terheli, mely megegyezik a kiszallitas
dijaval. Vasarlé tudomasul veszi, hogy abban az esetben is koteles a Vasarldnak felréhatd okbdl térténé atvétel elmaradasa esetén a
szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes hazhozszallitasra kertlt sor. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17
ora kozotti idészakban.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitdsara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetség:

35 kg, és/vagy 0,85 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegl szallitasi dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kerillhet sor. Vasarlo a részleteket az
adott szallitasi modra vonatkozo szolgaltatas weboldalan érheti el.

b) hazhozszallitas ExpressOne futarszolgalattal a megadott cimre. A hazhozszdllitas dija 1 090 Ft, 20 000 Ft feletti
vasarlas esetén ingyenes. Ha munkanapon 13 0rdig leadasra keriil a rendelés, akkor a kiszallitas jellemzéen a
kovetkez6 munkanapon megtorténik, egy elére jelzett (email és SMS), 2 6ras idésavban. A kiszallitds egyebekben
legfeljebb 5 munkanapot vehet igénybe. A szerzOdéskotés a Virdg utcai Gyogyszertarral torténik. A rendelést ezen gyogyszertar
nevében fogja a Kalmia.hu webshop visszaigazolni, a teljesitést ezen Virag utcai Gydgyszertar végzi. A kiszallitasok idGbeni
szervezését a jelen ASZF szerinti futarcég végzi (Express One Hungary Kft.). A futdrcég a vasarlénak e-mailben visszajelzést kiild a
csomag adatok regisztracios rendszerben torténd rogzitésérdl. Futdrszolgalattal torténd kiszallitds esetén altaldban az ezt kovet6 1-3
munkanapon belll veheté at a rendelés a szallitast végzé vallalkozas kapacitasa/teljesit6képessége fliggvényében. A kiszallitas
idejérdl a vasarld a kézbesités napjan e-mailben és sms-ben értesitést kap az atvétel varhatd idétartamardl 2 6ras iddintervallum
rogzitésével. Az ExpressOne hazhozszallitas esetén a rendelés soran online bankkartyaval, vagy az atvételkor a futarnal
bankkartyaval vagy készpénzzel van lehetéség rendezni a vételarat. Az 4t nem vett csomagokat a futdarcég megkisérli egy
koévetkez6 napon kézbesiteni. A sikertelen kézbesités esetén felveszi a Vasarldval a kapcsolatot. Ha az ismételt prébalkozas soran
sem sikerll kézbesiteni a csomagot, akkor a futarszolgalat visszaszallitja a csomagot a Virdg utcai Gydgyszertarnak. Ebben az
esetben a gydgyszertar a visszaszallitas koltségét a vasarldra terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval. Vasarlé tudomasul veszi,
hogy abban az esetben is koteles a Vasarlonak felréhatd okbdl torténé atvétel elmaradasa esetén a szallitasi dij megfizetésére,
amennyiben ingyenes hazhozszallitasra kertlt sor. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 o6ra kozotti idészakban.

Vasarld tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az aldbbi mddon és feltételekkel van lehetdség:

31 kg, és/vagy 0,85 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegl szallitasi dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére keriilhet sor. Vasarlo a részleteket az
adott szallitdsi mddra vonatkozo szolgaltatas weboldalan érheti el.

c) atvétel GLS csomagautomataban. A csomagautomataba szallitas dija 980 Ft, 15 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes.
A szerz6déskotés a Virag utcai Gydgyszertarral torténik. A rendelést ezen gydgyszertdr nevében fogja a Kalmia.hu webshop
visszaigazolni, a teljesitést ezen Virdg utcai Gydgyszertar végzi. A csomagautomatak listdjat a megrendelési folyamat soran a GLS
csomagautomatas szallitast kijeldlve lehet megtekinteni. Az automatakba térténd szallitast a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. végzi, mely 1-3 munkanapot vesz igénybe. A vasarlé emailben és SMS-ben értesitést kap, amikor a
csomag megérkezett a valasztott automataba, ahol 3 napig 6rzik azt. Csomagautomatan keresztlli kiszallitds esetén
legfeljebb 9 munkanapon belil vehet6 &t a rendelés. Csomagautomata igénybevételével torténd szallitdsi méd esetében a rendelés
soran online bankkartyaval, vagy az atvételkor az automatanal bankkartyaval van lehetéség rendezni a vételarat.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitdsara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetéség:

19 kg, és/vagy 0,09 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegl szallitési dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kerllhet sor. Vasarlo a részleteket az
adott szallitasi modra vonatkozo szolgaltatas weboldaladn érheti el.

d) atvétel FoxPost csomagautomataban. A csomagautomataba szallitas dija 750 Ft, 14 000 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes. A szerzOdéskotés a Virdag utcai Gyodgyszertarral torténik. A rendelést ezen gyodgyszertar nevében fogja a Kalmia.hu
webshop visszaigazolni, a teljesitést ezen Virag utcai Gydgyszertar végzi. A csomagautomatak listajat a megrendelési folyamat soran
a FoxPost-os szallitast kijelolve lehet megtekinteni. Az automatakba térténé szallitast a FoxPost Zrt. végzi, mely 2-5 munkanapot
vesz igénybe. A vasarléo emailben és SMS-ben értesitést kap, amikor a csomag megérkezett a valasztott automataba,
ahol 3 napig orzik azt. Csomagautomatdn keresztili kiszallitds esetén legfeljebb 9 munkanapon belll veheté at a rendelés.
Csomagautomata igénybevételével torténd szallitdsi mdd esetében a rendelés soran online bankkartyaval, vagy az atvételkor az
automatanal bankkartyaval van lehet6ség rendezni a vételarat.

Vasarld tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetdség:

15 kg, és/vagy 0,00729 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegl szallitési dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kerilhet sor. Vasarlo a részleteket az
adott szallitasi mddra vonatkozo szolgaltatas weboldalan érheti el.



e) atvétel GLS csomagponton. A csomagpontos szallitds dija 980 Ft, 15 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. A
szerz6déskotés a Virdag utcai Gyogyszertarral torténik. A rendelést ezen gydgyszertar nevében fogja a Kalmia.hu webshop
visszaigazolni, a teljesitést ezen Virag utcai Gydgyszertar végzi. A csomagpontok listdjat a megrendelési folyamat soran a GLS
Csomagpontok szdllitast kijeldlve lehet megtekinteni. A GLS csomagpontra torténd szallitdst a GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. végzi, mely 1-2 munkanapot vesz igénybe. A vasarlé emailben és SMS-ben értesitést kap,
amikor a csomag megérkezett a valasztott csomagpontba, ahol 3 napig 6rzik azt. GLS Csomagponton keresztili kiszallitas
esetén legfeljebb 9 munkanapon belil vehet6 at a rendelés. GLS Csomagpont igénybevételével térténé szallitasi mdd esetében a
rendelés soran online bankkartyaval, vagy az atvételkor készpénzzel (esetleg bankkartyaval) van lehet6ség rendezni a vételarat.

Vasarld tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetdség:

19 kg, és/vagy 0,85 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegli szallitdsi dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére keriilhet sor. Vasarlo a részleteket az
adott szallitasi modra vonatkozo szolgaltatas weboldalan érheti el.

A csomagolast kévetéen 15:30 és 19:00 k6zott kertl atadasra a csomag a szallité partnerek részére, akik elektronikusan értesilinek a
csomagok és a vasarldk adatairol (Név, cim, email cim, telefonszam) a kiszallitas teljesithet6sége érdekében.

Vasarldé tudomasul veszi, hogy a webshopon rendelheté termékek esetében a csomagautomata igénybevételével torténd rendelés
esetén a beltéri csomagautomatdk haszndlatat indokolt alkalmazni. Az egyes termékekre vonatkozd specialis tarolasi
kovetelményekre figyelemmel a webshop a kiltéri csomagautomata igénybevételével rendelt termékek esetében a termékek
felhasznaldsa, romlanddsaga, hatasa, a termékkel kapcsolatos barmely szavatossagi igény érvényesitése tekintetében felel6sségét
teljes egészében kizarja.

Vasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben felréhaté magatartédsa kovetkeztében az atvétel megtagadasa esetén felmerilt fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az ezen fizetési kotelezettség érvényesitésével és annak behajtédsdval kapcsolatos
valamennyi koltség megfizetésére is Vasarlo koteles. Ezen behajtasi kiadasok tekintetében Vasarld koteles helytallni.

f.) Medicina Expressz - Gyogyszer szallitas: Kiszallitdas gydgyszertari szakszemélyzettel. A nem vénykételes gydgyszerek (OTC
termékek) esetében, mint kézvetlen lakossagi gydgyszerellatasra jogosult vallalkozas, a Kalmia Gyodgyszertar Kft. az arra jogosult
szakdolgozdja személyes kozrem(ikodésével biztosit hazhozszallitast. Vasarld tudomasul veszi, hogy a szakszemélyzet a mindenkori
gydgyszerszakmai szabalyok betartasaval jar el tevékenysége soran. A kiszallitasi dija 1500 Ft. A jelen pont szerinti szallitasi mdd
kizardélag Budapest teriiletén elérhetd, azonban nincs lehet6ség a jelen pont szerinti széllitAsi mdéd igénylésére a Budai Var és a
Margitsziget, illetve barmely forgalomkorlatozassal érintett budapesti teriilet esetében. Amennyiben a megrendelés a Webshop
részére az adott nap 15:00 6raig igazoltan megérkezik, Ugy a kiszallitasra varhatéan a kovetkez6 munkanapon,
altalaban pedig 1-3 munkanapon beliil keriil sor. Vasarlé6 tudomasul veszi, hogy a jelen szallitdsi mod alkalmazasa esetében
online bankkartyaval és bankkartyaval torténo utanvétes fizetés igénybevételére van mod, készpénzzel torténé utanvétes
kifizetésre nincs lehetéség. Vasarld tudomasul veszi, hogy a Vasarlo altal utanvéttel torténd készpénzes kifizetés szandéka/jelzése
esetén a kiszallitdst végzd szakdolgozd megtagadja a termék atadasat és az igy feleslegesen felmerilt oda- és visszaszallitds dija
kiszamlazasra kerll a vasarlé szamara.

A Vasarlo az altala megadott elektronikus levelezési cimen, a kiszallitdst megel6z6 munkanapon értesitést kap a megrendelés
szallitadsasnak varhato datumarol és két doras idésavjarol. Majd a kiszallitds napjan ezt az értesitést elektronikus levélben és SMS-ben
is megkapja. A kiszallitdsokat munkanapokon 10:00-18:00 kozott végezzik. A szallitds el6tt par perccel SMS-ben vagy telefonon
keresztiil a Vasarld szintén értesitést kap a csomagja érkezésérdl. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerinti szallitdsi mod a
vény nélklil kaphaté gydgyszerek esetében kizardlagosan alkalmazandd, azonban amennyiben a vény nélkll kaphaté gydgyszer
mellett egyéb kategdridba tartozd termék rendelésére is sor kerll, Ugy ezen termék kiszallitdsa is megtorténik a nem vény koteles
termék jelen pont szerinti kiszallitasaval egyidej(ileg.

Vasarldé tudomasul veszi, hogy a gyogyszerszakmai szabalyok betartdsa érdekében a gyogyszertar szakdolgozéja a rendelés
kiils6 csomagolasat felbontja, és a rendelt készitményeket tételesen adja at, a szliikséges szakmai tajékoztatas kiséretében.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitdsara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetéség:

15 kg, és/vagy 0,03 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegl szallitasi dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kerllhet sor.

II1.10. Az atvétel modja, dijazasa:

Belféldi GLS futarszolgalat: Dija 1 590 Ft, 30 000 Ft feletti vasarlds esetén ingyenes. Altaldban 1, de legfeljebb 5 munkanapon beliil.
A futarszolgalat Uzletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Belfoldi ExpressOne futarszolgdlat: Dija 1 090 Ft, 20 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. Altaldban 1-3, de legfeljebb 5
munkanapon belll. A futarszolgalat tizletszabalyzata az alabbi linken érhet6 el: https://expressone.hu/

Belféldi GLS csomagautomatak: Dija 980 Ft, 15 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. Altaldban 1-2, de legfeljebb 9 munkanapon
belll. A szallité Uzletszabdlyzata az aldbbi linken érhet6 el: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Belfoldi FoxPost Csomagautomatdk: Dija 750 Ft, 14 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. Altaldban 2-5, de legfeljebb 9
munkanapon belll. A szallitdé Gzletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://foxpost.hu

Belféldi GLS Csomagpontok: Dija 980 Ft, 15 000 Ft feletti vasarlds esetén ingyenes. Altaldban 1-2, de legfeljebb 9 munkanapon beliil.
A szallito Gizletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Medicina Expressz - Gyogyszer szallitds: Kiszallitds szakszemélyzettel Budapestre, dija 1 500 Ft. Altaldban 1, de legfeljebb 3
munkanapon beldl.

II1.11. A rendelés vasarlo altal torténd atvételét kdvetben a vasarlo részére véleménykérd e-mailben kérdbiv keril megkuldésre.

I11.12. Amennyiben egy vasarlo szallitasi mddtdl flggetlentl harom alkalommal nem veszi 4t a megrendelését, gy a vasarlo
automatikusan, kizarélag online fizetéssel vasarolhat a tovabbiakban. Amennyiben az atvétel a Vasarlé hibajabdl hidsul meg, Ugy a
csomag szallitadsaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a vasarld koteles.

A csomag esetleges visszaklldése esetén a csomag kizarolag sértetlen, bontatlan, a szallitds céljabol osszeallitott kils6é szallitasra
alkalmas csomagolas (pl. doboz) megnyitédsa és sérelme nélkil vehetd vissza. Vésarldo tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerint
hivatkozott, a megrendelés térlésére vonatkozd rendelkezések nem mindsiilnek a jelen ASZF V. fejezete szerinti eldllasi
joggyakorldsnak. A vésarlastdl vald eldlldsra vonatkozd rendelkezéseket az ASZF V3-V8. pontja szerinti rendelkezések tartalmazzak.
A jelen pont szerinti &t nem vett csomag a szerzddéstdl torténd elalldsnak nem mindsuil.

I11.13. A fizetendd végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szédmla
elektronikus uton kerlil megktildésre. A csomag kuls6 allapotat koteles kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és sérlilés esetén
jegyzbkonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, csomagsériilésbdl fakadd reklamacio
jegyz6kényv nélkil nem fogadhato el.
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IV. Fizetési feltételek

IV.1. A megrendelés idGpontjaban hatalyos kiszallitédsi dijak a megrendelés folyamata soran a honlapon feltlintetésre kerlilnek. Az
atvételi méd megadasat kdvetben az alabbi fizetési modok kozil lehet vélasztani:

a) Fizetés atvételkor, utanvét (+300 Ft):

e Csomagkildd hazhozszallitds esetén készpénzzel és jellemzden bankkartyaval a futarnal.

e A nem vény kételes gydgyszerek hazhozszallitdsa esetén bankkartyaval torténé utanvételes fizetés. Készpénzzel torténo
utanvételes fizetésre nincs lehetéség.

e Csomagpontos atvétel esetén készpénzzel és esetlegesen bankkartyaval.

e Csomagautomatas atvétel esetén bankkartyaval.

Vasarl6é tudomasul veszi, hogy utanvételes fizetési mod alkalmazasara kizarélag 3 000 Ft és 30 000 Ft k6zotti 6sszes
termékérték esetében van lehetéség - nem vénykoteles gyogyszerkiszallitas esetén készpénzzel torténé utanvételek
fizetésre nincs lehet6ség-. 3 000 Ft alatti é&s 30 000 Ft feletti 6sszes termékérték esetén kizarolag online bankkartyas
fizetésre van mod a jelen ASZF szerinti médon és feltételekkel.

b) Online bankkartyas fizetés: A fizetési tranzakciéo az OTP SimplePay (OTP Mobil Szolgaltaté Kft.) fizetési oldalan
keresztiil torténik.

IV.2. A vasarlas befejezésekor a Vasarlé a ,Tovabb” gombra kattintva a megrendelés valamennyi adatat Gsszesit6 képernydn
lathatja. A Vasarld ezt kévetden az Gsszes lényeges adat ismeretében fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést adhat le (szerz6dést
kothet). A vasarlasi folyamat barmely fazisaban lehetésége van a Vasarlonak, hogy az egyes menilpontokra visszalépjen, vagy
vasarlasat megszakitsa. A megrendelés leadasa utan a megrendelés tételeit, az atvételi és fizetési mddot mar nem lehet mddositani.

IV.3. Vésarlé tudomasul veszi, hogy az adatkezeld altal a felhaszndldi adatbazisaban tarolt vevdi személyes adatok online fizetés
esetén atadasra kertilnek a OTP Mobil Szolgaltaté Kft. mint adatfeldolgozd részére. (Az adatkezel6 altal tovabbitott vev6i adatok kore
az alabbi: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim vasarolt termék és azok koltsége) Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység részletes leirdsa a webshop adatkezelési tadjékoztatdjaban, az aldbbi linken tekinthet6 meg:
https://kalmia.hu/adatkezeles. A webaruhaz bankkartya adatokat nem rogzit és nem tarol. A bankkartya adatokat az online fizetési
szolgdltato oldalan lehet megadni.

IV.4. Vasarlo tudomasul veszi, hogy utanvéttel torténo szallitas esetén 300,-Ft, azaz haromszaz forint kezelési koltség
keriil felszamitasra, amely megfizetésre Vasarlo koteles.

V. Elallas

V.1. A megkotott szerz6déstdl lehetGsége van a Vasarldnak indoklas nélkill eldlini a szerzédést a megkétés napjara visszamend
hatéllyal megszintetheti.

V.2. A webshopban kaphaté termékek jelentGs része olyan zart csomagolasu termékeknek minésiilnek, amelyek tekintetében
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan - egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontast
kévetéen - nem gyakorolhatja eldlldsi jogat, azok nem kildheték vissza. Fentieknek megfeleléen tapszert, gydgyszernek nem
mindsiilé gyogyhatdsu terméket, étrendkiegészitét vagy kozmetikumot csak bontatlan csomagolasban van lehetéség visszavenni.
Orvostechnikai eszk6z, gydgydaszati segédeszkoz vasarldsa esetén csak kiprébalas el6tt élhet az eldllds jogaval. A csomag esetleges
visszakiildése esetén a csomagot kizardlag sértetlen, bontatlan, a szallitas céljabdl 6sszeallitott kiilsé szallitasra alkalmas csomagolas
(pl. doboz) megnyitasa és sérelme nélkil vehet6 vissza.

A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjan tévesen kiszolgaltatott gyégyszer vagy az OGYEI
altal visszahivott gyogyszer kivételével gydgyszert visszavenni nem lehet. Fentiek alapjan csak azon vény nélkiil
kaphaté gyogyszer tekintetében gyakorolhatja Vasarlé eldllasi jogat, amely helyett Vasarl6 mast rendelt és a
gyogyszert esetlegesen tévedésbdl keriilt kikiildésre a Vasarlénak, illetve amelyet az OGYEI visszahivott.

V.3. A Vasarlé az eldllasi jogat a megrendelés jelen ASZF szerinti megrendelés atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon beldl,
indoklas nélkll gyakorolhatja. Az eldllas abban az esetben jogszerl, amennyiben a Vasarlé a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
elklldi a jelen ASZF szerint megjel6lt elérhetéségekre az elallasi nyilatkozatat. Az eldllasi nyilatkozat mintat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

V.4. A Vasérld az eldllasi nyilatkozatot elektronikus levélben is jelezheti az ugyfelszolgalat@kalmia.hu cimen. Elallasi nyilatkozatat
elkildheti a Kalmia.hu webshop postacimére is az alabbi cimzéssel: Pharmazone WS Kft. (Kalmia Gydgyszertar Kft. képviseletében)
1061 Budapest, Kirdly u. 12. A Pharmazone WS Kft. a Kalmia Gydgyszertar Kft. szerz6déses kézbesitési megbizottja e kdrben.
Csomagponton, csomagautomataban, vagy futar altali atvétel esetén a szerzddéses gydgyszertar minden esetben a Kalmia
Gyogyszertar Kft. amelynek cime: 2200 Monor, Petéfi Sandor Ut 26.

V.5. Amennyiben a Vasarld elall a szerz6déstdl, ugy legkésébb a Vasarld elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll kerll visszatéritésre a Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatas, ideértve a fuvarozasi koltséget is. A visszatérités
soran atutaldssal kerll alkalmazasra, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Vasarldét semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A
visszatérités a termék atvételéig visszatartasra kerl.

V.6. Vasarld koteles a Virdg utcai Gydgyszertar (1106 Budapest, Tundérfurt utca 13-15.) részére a terméket legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy visszavinni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszakilildésének kozvetlen koltségét Vasarlo viseli.

V.7. Vasarld kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

VI. Szavatossag és jotallas

VI.1. A webshopot lizemeltetd Virdg utcai Gydgyszertar szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgéari Torvénykonyvrél széldé 2013.
évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet,
tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

VI.2. Jotallas a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10 000 Ft-nal dragabb tartos fogyasztasi cikkre vonatkozik.
VI.3. Amennyiben a hiba oka a teljesités utan keletkezett, gy jotallasi kotelezettség nem all fenn.

VI.4. Kellékszavatossag: Vasarld a webshopot lizemeltetd Virdg utcai Gydgyszertar hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.
A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltétele a hiba kozlésén tul, hogy a Vasarld

igazolja, hogy a terméket a jelen ASZF szerinti webshopon keresztil vasarolta. A teljesitéstdl szamitott 6 hénapon tdl azonban mar
Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.


/adatkezeles

VI.5. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarld valasztasa szerint a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy b) az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a jogszabaly szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. A Vasarlé a valasztott
kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megdfizetni, kivéve, ha az
attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vasarld a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat az ugyfelszolgalat@kalmia.hu elérhetéségen kozolni a webshoppal.
A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkll kézoltnek kell tekinteni a kozlés késedelmébdl eredd
karért a jogosult felelés. A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott ketts év alatt évil el.

VI.6. Termékszavatossag: A Vasarlo altal megrendelt termék hibadja esetén Vasarld - valasztasa szerint - vagy a fent részletezett
kellékszavatossagi jogait vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlo az altala valasztott termékszavatossag alapjan kovetelheti a termék hibajanak kijavitasat, vagy - ha a kijavitdas megfeleld
hataridén belil, a Vasarlé érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a termék kicserlését is kérheti.

A kotelezett mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nalld
foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kételes a hibat az ugyfelszolgalat@kalmia.hu elérhetéségen kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Vasarlo felelds. A termékszavatossadg az adott termék forgalomba hozatalatdl szdmitott két évig terheli a gyartot.

VII. Reklamacio és panaszkezelés

VII.1. A megrendelt terméktdl eltéré termék megkildése, illetve az atvett termék mindségével kapcsolatos, vagy egyéb reklamaciot
Vasarlé az aldbbi elérhetéségeken teheti meg:

elektronikus levél: ugyfelszolgalat@kalmia.hu
posta: Kalmia.hu webshop, Pharmazone WS Kft. (Kalmia Gydgyszertar Kft. képviseletében) 1061 Budapest, Kiraly u. 12.

VII.2. A reklamacid kivizsgalasara a bejelentést kéveté 10 munkanapon belil kertl sor. A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd
hibak esetén a szavatossagi igény érvényesitése kizart.

VII.3. A Virdg utcai Gyogyszertar a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben
rogzitésre kerilt a vevé neve, cime, valamint nyilatkozata arrél, hogy hozzdjarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletben meghatérozottak szerinti kezeléséhez, a jegyz6konyvben rogzitésre keril az eladott dolog megnevezése,
vételdra, teljesitésének idépontja, a hiba/panasz leirdsa, hiba bejelentésének idépontja, a szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a
fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog, szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddja vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indoka. A gydgyszertar rogziti tovabba a szavatossagi igényre adott valaszt. A jegyz6konyvet
a gyogyszertar harom évig koteles megorizni.

VII.4. Amennyiben egy adott termék csomagoldsa a webdaruhaz tartalmanak frissitését megel6z6en megvaltozik, és Vasarlé a
terméket mas, eltéré csomagolasban kapja meg, gy ezen esetekben a Vasarld panasza nem elfogadhatd, mivel a hibas teljesités ez
esetben nem valosul meg.

VII.5. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a gyogyszertari tevékenységre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szdld térvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

VIL.6. A kozforgalmi gydgyszertarak felett hatdsagi feliigyeletet az OGYEI gyakorolja, a regiondlis tisztifégydgyszerészek
elérhet6sége az alabbi linken talalhatd:
https://www.ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek elerhetosege

VII.7. Vasarld a panaszat megteheti tovabba a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal terileti feliigyelGségein is, amelyeknek
elérhetGsége: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_ hatosa

VII.8. Vasarld tovabba igényérvényesités korében a fogyasztd lakohelye és tartézkodasi helye szerinti Békéltet6 Testllethez is
fordulhat, az aldbbi elérhetéségen: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. A Békéltetd Testiilet eljardsa nem érinti az
igények birdsagi uton vald érvényesitését.

Az illetékes Békéltetd Testilet adatai: Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtlet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

VIIL.9. Vasarlo a lakdhelye szerint illetékes birdsaghoz fordulhat, igényérvényesitése érdekében peres eljarast kezdeményezhet.

VIII. Az ASZF hatalya
VIIIL.1. A jelen ASZF 2022. november 9-én Iép hatalyba. Valtozasok:

e II1.9.f. Bevezettilk a Medicina Expressz nevi gydgyszer hazhozszallitasi szolgaltatasunkat, melyet gydgyszertari szakdolgozdink
végeznek.

A 2022.11.09-t6l érvényes verzid ide kattintva télthetd le.

Korabbi verziok:

2021.06.30-2021.08.09. kozotti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2021.08.09-2021.09.21. koz6tti verzid ide kattintva tolthetd le.
2021.09.21-2021.12.31. k6z6tti verzid ide kattintva toltheté le.
2022.01.01-2022.03.30. k6z6tti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2022.03.30-2022.06.23. kozotti verzid ide kattintva tolthetd le.
2022.06.23-2022.08.02. kozotti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2022.08.02-2022.11.09. kozotti verzid ide kattintva télthetd le.

IX. Vegyes rendelkezések


https://www.ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek_elerhetosege/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_5
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20221109-tol.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20210809ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20210809-20210921.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20210921-20211231.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20220101-20220330-ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20220330-20220623-ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20220623-20220802-ig.pdf
https://kalmia.hu/shop_ordered/44644/pic/aszf-adatk/kalmia.hu_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-20220802-20221109-ig.pdf

IX.1 Vasarld ismeri az internet lehetGségeit és korlatait, kiilonés tekintettel a technikai teljesitményekre és az esetleges hibakra, és
vallalja az internet hasznalat veszélyeit és korlatait. A webshopot nem terheli felel6sség az interneten kildétt, vagy fogadott adat
elvesztése, az internetes halézatban bekdvetkez6é miikddési hiba miatt, ami gatolhatja vagy akadalyozhatja a zavartalan m{kodést.

A digitalis adattartalom mi{kodésérdl, valamint az alkalmazand6 m(iszaki védelmi intézkedésrol;

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti.

A teljes adattartalomrol rendszeresen mentés késziil, igy esetleges probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

A weboldalon megjelend adatok adatbazisban kertilnek tarolasra. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségii titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatas kertl felhasznalasra.

A termékekhez tartozé termékleirasok, képek nagyobb része a gyartok kifejezett hozzajaruldsaval kertlt felhasznalasra, illetve kisebb
részben a csomagolasrél és egyéb, masok altal is elérhets, nyilvanos forrasokbdl szarmaznak. Ezek pontatlansagaért, téves
informacidért vagy elirasért a webshop felel6sséget nem véllal.

IX.2. A gyogyszerek megrendelésére viszonteladas céljabdl nincs lehet6ség, a gyogyszerek kizardlag végfelhasznalok részére
kerlilnek értékesitésre. Amennyiben a gydgyszerek ezen rendelkezés ellenére kereskedelmi célbdl tovabb értékesités céljabdl
kerlilnek megvasarlasra és/vagy tovabb értékesitésre kerlilnek, gy az ezen tevékenység kovetkeztében kiszabott valamennyi birsag
és jogkOvetkezmény viselésére a tovabb értékesités céljabdl vasarlast kezdeményezd vasarlo koteles, aki kételes a kiszabott birsagok
atvallalasara is.

Vasarloé koteles atvallalni mindazon szankcidt, kartéritést és koltséget is, amelyet hatésagok, vagy egyéb harmadik személyek
érvényesitenek. A vasarld fentnevezett kotelezettségvallalasai alapjan koételes a hatdsaggal, illetéleg a jogosulttal szemben
kozvetlenll helytallni, a hatésagnak, illetve a jogosultnak az esedékességkor megfizetni a fentiekben korulirt fizetési kotelezettséget,
vagy ha ez medfizetésre kerlilt, a vasarld koteles azt visszafizetni az err6l szdl6 értesités kézhezvételét kévet6 8 (nyolc) napon beliil.

IX.3. A webshopon feltlintetett arak az altalanos forgalmi ad6 6sszegét tartalmazzak.

IX.4. Vasarld tudomdsul veszi, hogy a webshopon feltlintetett drak esetében az aldbbiak szerint részletezett arfeltlintetések
nyilvanvaléan adminisztracios hibanak/hibas arfeltintetésnek mindsilnek:

a. 0 Ft 6sszegben meghatarozott ar,

b. a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 5000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
termék).

c. ésszer(tlenul kiugréan magas ar (pl hat szamjegyl arfeltlintetés), ésszertleniil kiugéran alacsony vagy magas arfeltiintetés,
szamjegy adminisztracios hiba kovetkeztében torténd téves feltlintetése kovetkeztében, figyelemmel az adott termék a piacon
elérhet6 aranak besorolasara (pl. 500,-Ft helyett 5000,-Ft, vagy 5000,-Ft helyett 500,-Ft)

Hibas ar feltlintetésének észlelése esetén a Vasarl6 ezen feltiintetés tényét és az arfeltiintetéssel kapcsolatos kérdését az
ligyfélszolgalaton jelezheti. A termék valds aron torténd megvasarlasaval kapcsolatban a webshop tajékoztatja a Vasarlot. A Vasarlo
ezen valds ar ismeretében valasztésa szerint a megrendelés lemonddasardl donthet. Ezen lemondas esetében a webshop Vasarléval
szemben hatrafgnyos jogkdvetkezmény alkalmazasatol eltekint.

IX.5. A jelen ASZF szerinti szolgaltatds Magyarorszag teriiletére terjed ki, e kdrben szilkséges a Vasarlé esetében magyar lakcim,
vagy magyar tartézkodasi hely rendelkezésre allasa.

IX.6. Vasarldé tudomasul veszi, hogy a SARS-CoV-2 virus terjedését, az azzal 6sszefliggésben kialakulé COVID-19 vilagjarvanyt (a
tovabbiakban: Pandémia), valamint az ezekre tekintettel meghozott barmely és valamennyi allami, tarsadalmi, gazdasagi vagy
hatdsagi intézkedést (a tovabbiakban: Pandémia-intézkedés) a Tarsasag ellendrzési korén kivil esé, kilsé és elharithatatlan oknak
mindsil. Felek rogzitik, hogy a Pandémia, illet6leg az arra tekintettel, avagy azzal 6sszefliggésben meghozott Pandémia-intézkedések
befolyasolhatjadk a Szerz6dés teljesitését. Felek megallapodnak, hogy a Pandémia vonatkozasaban megfogalmazott rendelkezéseket
akkor is alkalmazni rendelik, ha a Pandémia a WHO besorolasaban mar nem mindsul vilagjarvanynak, de a jelen SzerzGdés
teljesitésével kapcsolatosan - igy kulénosen, de nem kizardlagosan a teljesitési helyen - egyes Pandémia-intézkedések hatalyukban
fennallnak, avagy fennmaradnak.

Felek kifejezetten rogzitik és Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Pandémia terjedésével, avagy a Pandémia-intézkedésekkel
Osszefliggésben a jelen SzerzOdés teljesitése, avagy barmely szolgdltatdas nyljtdsa meghilsulhat és lehetetlenné valhat (a
tovabbiakban Ugyis, mint: Pandémia miatti lehetetleniilés). Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Pandémia miatti lehetetlentlés
esetén Tarsasag haladéktalanul tajékoztatja Vasarldt a kialakult helyzetr6l és a szolgaltatasok Pandémia miatti lehetetlentléssel
Osszefliggo teljesitésének akadalyairdl.

Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Pandémia miatti lehetetlenllés esetén a Szerz6dés megszUinik.

Felek rogzitik, hogy a Pandémia okozta jarvanyhelyzet kovetkeztében elrendelt kormanyzati vagy hatdsagi intézkedések
kovetkeztében fellép6 késedelmes a Tarsasag teljesitése vonatkozasaban Vasarldigénnyel/kdveteléssel nem léphet fel Tarsasaggal
szemben, ezen késedelmes teljesitést Vasarld az azt okozo kérlilmények kdvetkeztében a késedelem tekintetében koteles figyelmen
kivil hagyni és a teljesithetGség targyaban koteles a Tarsasaggal egyeztetni. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy az érintett
Osszeg visszafizetése korében sem jarulékokat, sem kamatokat, sem dijakat, sem koltségeket nem érvényesitenek semmilyen
jogcimen egymassal szemben. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Vasarl6 Pandémia miatti lehetetleniilés esetén, illetéleg a
jelen Szerz6dés Pandémia miatti lehetetlentilés kovetkeztében valdé megszilinése esetén Tarsasaggal szemben a jelen fejezetben
hivatkozott és Tarsasag részére igazoltan atutalt 6sszeg visszafizetésén tul semmilyen jogcimen semmilyen igényt nem érvényesit.
Vasarld kifejezetten tudomasul veszi és kijelenti, hogy a Pandémia és a Pandémia-intézkedések olyan kockazatokat hordoznak,
amelyek a Felek rahatasan és ellendrzésén kivil esnek. Vasarld e kockazatok ismeretében kéti meg a Szerzédést annak tudataban,
hogy a jelen szerzddés teljesitése és teljesithetésége a Pandémia és a Pandémia-intézkedések fliggvényében meghilsulhat és
lehetetlendlhet.

IX.7. Tarhely szolgaltatoé adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet8ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

A jelen ASZF szerint szabdlyozott, hazhozszéllitéssal, illetve csomagponti atvétellel teljesitendd rendelésekkel érintett Virdg utcai
Gyogyszertarat miikodteté gazdasagi tarsasag a Kalmia Gydgyszertar Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-384756, addészam: 14296949-2-
42, Székhely: 1106 Budapest, Tundérflirt utca 13-15.)

IX.8. Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy gyakorlatukat aldvetik a jelen ASZF-nek, valamint az informéaciés 6nrendelkezési
jogrdl és informacidszabadsagrél szoldé 2011. évi CXII. térvény (Infotv. és a az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviill helyezésérél szél6 2016/679 rendelete (tovabbiakban: ,Altaldnos adatvédelmi rendelet”)
rendelkezéseinek. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, elsésorban a Polgari Térvénykényvrdl sz616
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.)



Korm. rendelet rendelkezései alkalmazanddk.
Budapest, 2021. janius 30.

1. sz. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerinti
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében: *

SzerzOdéskotés idGpontja /atvétel idGpontja: *

Megrendelés azonositéja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

A fogyasztd( alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt



