Altalanos szerzédési feltételek
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a Kalmia.hu online aruhaz hasznalata targyaban
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I. Bevezeto Rendelkezések

I.1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Kalmia.hu online rendelés-kozvetité weboldal
(tovabbiakban: Platform) hasznalataval és igénybevételével kapcsolatos rendelkezéseket.

A Pharmazone WS Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Cg. 01-09-278288, addszama: 25492606-2-42, székhelye: 1061
Budapest Kiraly utca 12. a tovabbiakban: Pharmazone), a Platform tulajdonosa és lizemeltetéje. A Platformon a Pharmazone altal
mikédtetett Online Patika kategorian kiviili 6sszes egyéb kategoéria, tovabba a Kalmia Gyogyszertar Kft. (cégjegyzékszam: Cg.
01-09-384756; addszam: 14296949-2-42; székhely: 1106 Budapest, Tundérflirt utca 13-15.; a tovabbiakban: Kalmia Gydgyszertar)
altal mikodtetett Online Patika kategdria és minden ez alatti alkategéria taldlhaté, amely kategdridk hasznalatara és
igénybevételére vonatkozd rendelkezéseket a jelen ASZF tartalmazza. A Kalmia.hu Platform a jelen ASZF szerint régzitett termékek
interneten torténd rendelését lehetGvé tevd, tavértékesitési rendszer, rendelést kdzvetité weboldal.

A Kalmia Gydgyszertar gyogyszer-kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges miikddési engedéllyel és érvényes szakmai
felelGsségbiztositassal rendelkezik, melynek keretében gyodgyszertarban forgalmazhatd termékek, igy tobbek kozott gydgyszer,
gydgyaszati segédeszkdz, orvostechnikai eszkdz, tépszer, gydgyszernek nem minGsllé gyogyhatdst termékek értékesitésére
jogosult.

Pharmazone csomagkuldd internetes kereskedelem szolgaltatas nyujtasa keretében étrendkiegészitd, kozmetikai termékek és egyéb
élelmiszer termékek értékesitésére jogosult.

Vasarld a fentiekben rogzitett termékeket rendelhet a Pharmazone altal mikdodtetett Platformon taldlhatd kategdridkon keresztil
leadott rendeléseket Pharmazone az adott kategdriat miikodtetd partner részére tovabbitja, a megrendelt termékeket pedig az adott
kategoridt mlkodtetd partner a rendelés fogadasat kovetéen Osszekésziti és csomagolja, a Pharmazone altal Osszekészitett és
csomagolt termékeket a Pharmazone-nal szerzOdéses viszonyban all6 futdrok szallitjak ki a Vasarld részére, mig a Kalmia
Gyogyszertar altal 6sszekészitett és csomagolt termékek kiszallitasardl a gyogyszertar gondoskodik.

Jelen ASZF-el szabdlyozott Platformon taldlhaté a Kalmia Gydgyszertdr &ltal mikédtetett Online Patika kategéria, a Kalmia
Gyogyszertarat vezetd, személyes gyogyszertar miikodtetési joggal rendelkez6 gydgyszerész felligyelete alatt mikodik.

A jelen ASZF szerint szabalyozott, hazhozszallitassal, illetve csomagponti atvétellel teljesitends rendelések tekintetében, figyelemmel
a Vasarlo altal megrendelt termékkorok tipusara az alabbiak szerint jon Iétre szerzédés:

(i) amennyiben a Vasarld6 gyogyszer, gydgyaszati segédeszkdz, orvostechnikai eszkdz, tapszer, gyodgyszernek nem mindsilé
gydégyhatasu termékeket rendel a Platformon taldlhatd Kalmia Gydgyszertar altal mikodtetett Online Patika kategérian és annak
alkategoriain keresztil Ugy a Kalmia Gyogyszertar és a Vasarld kozoétt jon létre szerz6dés

(ii) amennyiben a Vasarld csak olyan termékeket rendel, melyek az (i) pontba nem tartoznak, igy pl. étrendkiegészité terméket,
kozmetikumot, élelmiszer termékeket rendel a Platformon taldlhaté Pharmazone altal mikodtetett kategdridkon keresztlil ugy a
Pharmazone és a Vasarl6 kozott jon létre szerzGdés.

(iii) Ugyancsak a Kalmia Gyodgyszertar és a Vasarldo kozott jon létre szerzddés, amennyiben Vasarld étrendkiegészité termék,
kozmetikum, élelmiszer termékek mellett tovabbi gyodgyszer, gydgyaszati segédeszk6z, orvostechnikai eszkéz, tapszer termékek
tekintetében is rendelést ad le.

1.2. A Vasarl6 személyes adatainak adatkezelGje a Kalmia Gydgyszertar és a Pharmazone

I.3. A Vasarlé és a Pharmazone, valamint Vasarl6 és a Kalmia Gydgyszertar kézott 1étrejévd szerz8désre a jelen ASZF rendelkezései
kotelez6ek, annak minden rendelkezése a szerzGdéses viszonyban lényeges kérdésnek minésil. A Vasarldé nem érvényesithet
kartéritést a Pharmazone-nal és Kalmia Gydgyszertarral szemben, abbdl addéddan, hogy Pharmazone- és Kalmia Gyogyszertar
vonatkozé ASZF médositasardl — sajat mulasztdsa miatt — nem, vagy késve szerzett tudomast, az ASZF hatélyos rendelkezéseit nem
tanulmanyozta at a Kalmia.hu weboldalon.

1.4. Jelen ASZF célja a Kalmia.hu Vasarlé &ltal torténd hasznélata, a jelen ASZF szerinti termékek rendelési folyamaténak teljeskoér
szabdlyozasa. A jelen ASZF szerint kertiltek rogzitésre a Vasarld altal a Kalmia.hu webshop igénybevételére vonatkozd rendelkezések.

II. Altalanos Rendelkezések

I1.1. Az internetes gydgyszer kereskedelemrél és annak kockazatairdl hasznos informacidkat talal a Nemzeti Népegészséglgyi és
Gydgyszerészeti Kozpont, roviden NNGyK (kordbban Orszdgos Gydgyszerészeti és Elelmezésegészségiigyi Intézet (OGYEI)) altal
fenntartott https://ogyei.gov.hu/gyogyszertarkereso oldalon. Itt érheti el az internetes gydgyszer-értékesitésre jogosult
gydgyszertarak hivatalos listadjat is, amelyet a 41/2007. (IX.19.) EUM rendelet 17.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az
NNGyK vezet.

A biztonsagos és gazdasagos gyogyszer-és gyogyaszati segédeszkoz ellatds, valamint a gydgyszerforgalmazas altaldnos szabalyairol
sz06l6 2006. évi XCVIII. térvény (Gyftv.) 2022. januar 01. napjatdl hatdlyos modositasa szerint a nem vénykoteles gyogyszerek
online rendeléssel torténé csomagkiildéses szallitasa megsziinik. Ezen termékkor esetében tehat nem veheté igénybe a
futarral torténd szallitds, csaklgy, ahogyan a csomagpontra és csomag atvevé automataba sem szallithatéak a nem vénykoteles
gybgyszerek.

A vény nélkili gyogyszereken kivil minden mast, vagyis az étrendkiegészitéket, gydgydaszati segédeszkozoket, orvostechnikai


/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_2
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_3
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_4
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_5
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_6
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_7
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_8
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_9
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_10
/altalanos-szerzodesi-feltetelek#item_11

eszkOzoket, tapszereket, fertétlenitészereket, szépségapolasi termékeket, kozmetikumokat, allatgydgyaszati termékeket, a
gydgyszertarban forgalmazhaté egyéb termékeket 2022-ben is lehet rendelni a webshopon keresztiil csomagkild6é hazhozszallitassal.
Gyogyszer csomagkuildéssel torténd szallitasara azonban nincs lehetGség.

Gyogyszer hazhozszallitast kizardlag a kozvetlen lakossagi gyogyszerellatasra jogosult vallalkozas jogszabaly szerint arra jogosult
szakdolgozdja végezhet, ahogyan az eddig is alkalmazandd volt a vény koteles gydgyszerek esetében. A 2022. januar 01. napjatdl
hatalyba 1épd jogszabdaly mddositas kovetkeztében ez valamennyi gydgyszer, igy az OTC termékek esetében is kdvetendd eljaras. A
nem vénykoteles gyodgyszerek (OTC termékek) esetében, mint kdzvetlen lakossagi gyogyszerellatasra jogosult vallalkozas, az arra
jogosult szakdolgozé személyes kdzrem(ikodésével biztositjuk a hazhozszallitasat a Vasarld részére.

A Kalmia.hu vonatkoz6 aloldala az Uj szabdlyozasoknak torténé megfelelés érdekében a webshop felliletén kulon is felhivia a
Vasarlé figyelmét a termék rendeléssel kapcsolatos lehet6ségek nyomon kovetésére a konnyebb alkalmazhatosag érdekében.

I1.2. A webdruhdzon keresztlil megkotott elektronikus szerz6désre a 2013. évi V. Torvény (Ptk.), valamint a fogyasztdé és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a biztonsdgos és gazdasagos
gybdgyszer-és gyogyaszati segédeszk6z ellatds, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szolé 2006. évi XCVIII.
térvény (Gyftv.), az emberi alkalmazasra kerilé gyogyszerekr6l és egyéb a gyogyszerpiacot szabalyozd térvények modositasarol
sz6l6 2005. évi XCV. térvény, a gydgyszertarban forgalmazhatd, valamint készleten tartandé termékekrdl sz6ld 2/2008 (1.8.) EUM
rendelet és a vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk. A szerz6dés nyelve a magyar. A szerz6dés papir alapon
nem kerll rogzitésre és iktatasra, a szerzO6dés tartalma azonban a Vasarldnak kildott elektronikus visszaigazold levelekbdl
rekonstrualhatdé. A gyodgyszertar a beérkezett megrendelésekr6l a 41/2007. EUM rendelet 19. § (1)-(2) bekezdése szerinti
tartalommal modosithatatlan nyilvantartast vezet, a megrendeléstél szamitott legaldbb 5 évig.

I1.3. Az internetes aruhazban értékesitett termékek eredete igazolt, a forgalmazott gydgyszerek hatdsagi engedéllyel rendelkezé
nagykeresked6ktdl szarmaznak, lejarati idejik nem révidebb, mint 3 hdnap.

I1.4. A honlapon feltiintetett arak brutté arak, a csomagolds koltségét és az AFA-t tartalmazzak. A vasarlds soran a Vasarlo altal a
megrendelés véglegesitését megelézGen ellendérzott és a visszaigazolt vételdrat és szallitasi koltséget kell kifizetni, egyéb fizetési
kotelezettség nem keletkezik.

I1.5. Gydgyszer 14 éven aluli személynek nem adhatd ki. Gydgyszerszallitds esetén a kézbesitd koételes meggy6z4dni az atvevd
életkorardl, amennyiben az atvevé nem bizonyitja hitelt érdeml&en, hogy elmult 14 éves, a kézbesité az atvételt megtagadhatja. A
vénykoteles gydgyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok nem rendelheték a Kalmia.hu webshop igénybevételével, mert ezt jogszabaly
tiltja. A specidlis taroldsi hémérsékletet igénylé termékek rendelésére sincs lehetésége a Vasarlénak. A nem vénykoteles webshopon
keresztiil rendelhetd gydgyaszati segédeszkozok listdjat a gydgyaszati segédeszkozok forgalmazasanak, javitdséanak, kolcsonzésének
szakmai kdvetelményeirdl sz6l6 7/2004 (X1.23.) EUM rendelet 1. sz. melléklete tartalmazza.

I1.6. Vasarlo kotelezettséget vallal arra, hogy a megvasarolt termékeket koriltekintéen hasznalja, a tajékoztatét vagy a hasznalati
utmutatét az alkalmazas el6tt feltétlentl elolvassa el, sziikség esetén a termék hasznalata tekintetében szakemberrel konzultal.

I1.7. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a kiszallitast végzo a kiszallitast jogosult megtagadni, amennyiben a kiszallitas a szallitast végzo
személy részére az élet-testi épséget és/vagy a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kortlmény, barmely akadaly all fenn (pl. sztrajk,
tlntetés, jarvanyhelyzet miatt elrendelt kijarasi korlatozas stb.)

III. Vasarlasi feltételek, a megrendelés folyamata

III.1. A Platform vonatkozé aloldalon webdruhdzban megvasarolhatd termékek kozvetlen kereséssel taldlhatok meg. Keresni
tobbek ko6zott termék névre, illetve Kalmia Gydgyszertar altal mikddtetett Online Patika kategdridaban hatdanyagra, tlnetre
lehetséges. A taldlatok kozil valasztva van lehetéség megtekinteni az egyes termékekrdél készilt fényképeket, tulajdonsagaikrdl sz6l6
leirdsokat, a termékek egyes valaszthato kiszereléseit, az akcids kedvezményeket és a bruttd vételarat.

II1.2. Amennyiben a Vasarlé gydgyszer, gyogyaszati segédeszkoz, orvostechnikai eszkéz, tapszer, gyogyszernek nem mindsulo
gydégyhatasu termékeket rendel a Platformon taldlhaté Kalmia Gydgyszertar altal miikédtetett Online Patika kategoridan és
alkategéridin keresztil, igy a Kalmia Gyodgyszertar és a Vasarld kozott jon létre szerz6dés a rendelés tekintetében.

Amennyiben a Vasarlé a II1.2. pont els6 bekezdésébe nem tartozé termékeket, igy pl. étrendkiegészité terméket, kozmetikumot,
élelmiszer termékeket rendel a Platformon Ugy a Pharmazone és a Vasarld kozott jon létre szerz6dés.

Ugyancsak a Kalmia Gyogyszertar és a Vasarld kozott jon létre szerz6dés, amennyiben Vasarlé étrendkiegészité termék, kozmetikum,
élelmiszer termékek mellett tovabbi gydgyszer, gydgyaszati segédeszkdz, orvostechnikai eszkodz, tapszer termékek tekintetében is
rendelést ad le.

I11.3. Az akcids ajanlatok csak a megjeldlt id6szakokban, az egyes termékeknél meghatarozott mennyiség, vagy a készlet erejéig
érvényesek.

keril visszaigazolasra. A folyamatos értékesités miatt esetleges készlethiany el6fordulhat, mely esetben vasarlo értesitést kap. A
megrendelések visszaigazoldasa munkanapokon torténik, melyrdl szintén értesitést kap a Vasarld. A készlet rendelkezésre allasa
tekintetében az alabbi tadjékoztatd jelzések keriilnek a webshopon feltiintetésre:

e Azonnal szallitjuk: A termékre leadott megrendelést nagy valdszinliséggel ki fogjuk tudni szolgalni.
e Nincs készleten: A termék jelenleg nincsen készleten, rendelés jelen pillanatban nem lehetséges, varhatéan azonban 1-3
munkanapon belll elérhetd, rendelhet6 lesz.

Amennyiben a Vasarld a Platform hasznalataval a vonatkozé kategdrian keresztil, elektronikus Uton megrendelést ad le, a Kalmia.hu
webshop a megrendelés beérkezésétdl szamitott 1 6ran belll rendelés Gsszesitést kiild a Vasarld részére a megrendelése tudomasul
vételérdl és annak feldolgozasardl. A visszaigazolas a 41/2007. EuM rendelet 19. § (1) bekezdése szerinti érdemi visszajelzésnek
mindsiil. Feldolgozast kovetéen a Vasarld megerbsitést kap a termék(ek) rendelkezésre allasarol, a csomag Osszekészitésérdl. A
Vasarld ugyancsak értesitést kap azon esetben is, ha a termék ugyan készleten van, azonban mindségi problémak kovetkeztében az
nem szolgalhatd ki (pl sérllt csomagolas).

I11.5. El6fordulhatnak olyan termékek, melyek csak korlatozottan érheték el. A webshopban leadott megrendelések visszaigazolasra
kerlilnek, az aktudlisan elérheté készletek fliggvényében, esetleges készlethiany igy is el6fordulhat, ez esetben a Vasarld értesitést
kap. A webshopban leadott megrendelések kizardlag abban az esetben vehetdk at, amikor azok visszaigazolasra keriltek e-mailben.
A munkanapon 13:00 6rat koévetéen leadott rendeléseket a rendszer a kovetkez6 munkanapon dolgozza fel. A kivalasztott és
megrendelt termékek Gsszeallitdsat, csomagolasat koévetéen megkulildétt e-mailben megerdsitésre kerlil a rendelés fogadasa. A



csomagolast kévetden a Vasarld szintén e-mailben értesil az elektronikus szamla megkildésérdl is. Vasarld az elektronikus szamla
alkalmazasat, annak befogadasat kifejezetten elfogadja, ahhoz hozzajarul.

A visszaigazolt megrendelések altalaban a visszaigazolds napjat koéveté munkanapon, de legkésGbb a visszaigazolds napjatol
szamitott legfeljebb 3 munkanapon belll teljestlnek. A munkanapon 13:00 6rdig beérkezett rendelések GLS hazhozszallitas,
csomagpont és automata esetén még aznap atadasra kerilnek a szallitonak, igy a termék varhatéan - a szallitast végz6 vallalkozas
kapacitasa/teljesitéképessége fliggvényében - a kovetkez6 1-3 munkanapon kiszallitasra kertil a megrendelésben valasztott helyre.
Az ExpressOne hazhozszallitds és Foxpost csomagautomataba torténé rendelésnél a csomagok 1-3 munkanapon beliil
keriilnek atadasra a futarszolgalat részére, igy a termékek varhatéan - a szallitast végzé vallalkozas
kapacitasa/teljesitoképessége fiiggvényében - a kovetkezé 1-5 munkanapon kiszallitasra keriil a megrendelésben
valasztott helyre. Amennyiben a megrendelés teljesitésére a fenti hataridében a webshopon kivil allé okbol (pl. futar cégek
leterheltsége) nincs lehetség, Ugy errdl, illetve a szallitas varhatd hataridejérdl soron kiviil, elektronikus levélben és/vagy telefonon
kap értesitést a Vasarlo.

Amennyiben a rendelés leadasara olyan kiemelt szezonban keril sor (pl. karacsonyi Unnepi id6szak, egyéb kiemelet vasarlasi
id6szak), amely idGszakra tekintettel a hazhozszallitds esetében a késedelem fennallhat, Ugy annak tényét Vasarlé tudomasul veszi, e
kérben a webshop miikodésével, teljesitésével kapcsolatos igénnyel, koveteléssel nem élhet. A kiemelt vasarlasi szezonnal
kapcsolatban az érintett aloldalon az adott id6szakban tajékoztatast kerlil kozzétételre.

A futdr a vasarlot telefonon értesiti a kiszallitds id6pontjardl, amennyiben rendelkezik a vasarld altal megadott telefonos
elérhetGséggel. A kiildemény sikeres kézbesitésére a Pharmazone és a Kalmia Gydgyszertar Kft. garanciat nem vallal.
Vasarlo tudomasul veszi, hogy kiszallitas nem lehetséges tanyara, diilére, helyrajzi szam szerint meghatarozott cimre.

II1.6. A megrendelési folyamat a vasarolni kivant termék(ek) kosarba helyezésével kezddédik. A kosar tartalmat a Vasarldé barmikor
megtekintheti a ,Kosar” ikonra kattintva. A megvasarolni kivant termék(ek) darabszama szabadon beéllithaté, azonban egy tipusu
termékbdl maximum 5 db vasarolhato. A ,tor6l” ikon hasznalataval a kosarba tett tétel kikerll a kosarbdl. A kosar tartalmanak
modositasat kdvetéen az adatok automatikusan frisstilnek. A ,Vissza” gomb hasznalataval visszatérhet a webshopba és a kosar
tartalmat Ujabb termékekkel egészitheti ki. A vasarlasi folyamat a ,Kosar megtekintése” utan a kosartsszesitében a ,Megrendel”
gomb megnyomasaval kezdeményezhetd.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: A Vasarldnak a Megrendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Pharmazone és/vagy a Kalmia
Gydgyszertar részére vald elkildéséig a Webaruhdzban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibadk javitdsara a megrendelési
fellleten (pl. termék térlése a kosarbdl a szemetes kuka ,t6rol” ikonra kattintva.

I11.7. Vasarlast regisztralt és nem regisztralt Vasarlok is kezdeményezhetnek. A regisztracioval, vagy a megrendelés elklldésével a
Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy adatait az adatkezelési nyilatkozat szerint kezelésre, illetve atadasra keriljenek. Amennyiben Vasarlo
a korabbi vasarldsai soran mar regisztralt a webshopban, e-mail cim és jelszd alkalmazasaval is beléphet és igy folytathatja a
vasarlast. A Vasarlonak a belépési fellleten lehetdsége van elfelejtett jelszavat megvaltoztatni.

I11.8. A regisztracié soran az aldbbi személyes adatok megaddsa szlikséges: név, e-mail cim, szamlazasi és szallitadsi cim,
telefonszam, Jelszd, cég esetén addszam, nyilatkozat arrdl, hogy elmult-e 18 éves. A belépési fellleten Vasarlonak lehetésége van
elfelejtett jelszavat megvaltoztatni. Regisztracidhoz az ASZF megtekintése és elfogadasa sziikséges. A regisztracié soran lehetsége
nyilik a Vasarlénak feliratkozni a Pharmazone Platform izemeltetd altal kezelt hirlevélre is. A feliratkozéds 6nkéntes.

A vasarlas regisztracio nélkil is végrehajthatd. Ebben az esetben a vasarlashoz a kdvetkezd adatok megadasa sziikséges: név, e-mail
cim, szamlazasi és szallitasi cim (vagy atvételi pont), telefonszam, cég esetén addszam, nyilatkozat arrdl, hogy elmult-e 18 éves. A
személyes adatok megadasat kdvet6 |1épés a szallitdsi mod és - sziikség esetén a - szallitasi cim, telefonszam rogzitése.

II1.9. A Vasarlonak lehet6sége van a +36 1 444 9 444 telefonszamon keresztll az altala kivalasztott termék telefonon keresztiil
tortén6 személyes megrendelésére. A telefonos rendelés felvétel soran a Vasarlétol az alabbi adatok megadasara kételes: (i) termék
megnevezése és mennyisége, (ii) szamlazasi név és cim (iii) szallitdsi név és cim (iv) telefonos elérhet6ség megadasa (v)
elektronikus levelezési cim megadasa (vi) kapcsolattartd neve (vii) szallitasi mod és fizetési moéd megjeldlése. A Vasarlo a telefonon
keresztlil torténd rendelés esetében felhatalmazast ad az Ggyintézd részére, hogy az altala megadott adatok és igények alapjan a
Vasarld helyett és nevében eljarva az tigyintézé rendelést adjon le.

Vasarld az ASZF és Adatkezelési Téjékoztatd rendelkezéseit koteles elfogadni a rendelés megaddsdhoz, teljesitéséhez. A rendelést
kovetéen Vasarld elektronikus (ton visszaigazolast kap, amely visszaigazolds csatolmanya a Vasarlé altal elfogadott ASZF
szOvegezést is tartalmazza.

II1.10. A webshopban az alabbi szallitasi médok érhetok el:

Online Patika kategorian kiviili 6sszes egyéb kategériat érint6 szallitasi médok:

a) hazhozszallitas GLS futarszolgalattal a megadott cimre. A hazhozszallitas dija 1 890 Ft, 30 000 Ft feletti vasarlas
esetén ingyenes. Ha munkanapon 13 oraig leadasra keriil a rendelés, akkor a kiszallitas jellemzéen a kovetkezé
munkanapon megtorténik, egy elore jelzett (email és SMS), 3 oras idésavban. A kiszdllitds egyebekben legfeljebb 5
munkanapot vehet igénybe. A szerz6déskotés a Pharmazone-nal, torténik. A rendelést a Paharmazone nevében fogja a Kalmia.hu
webshop visszaigazolni, a teljesitést a Pharmazone végzi. A kiszallitdsok idSbeni szervezését a jelen ASZF szerinti futarcég végzi (GLS
General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.). A futarcég a vasarlonak e-mailben visszajelzést kiild a csomag adatok
regisztracids rendszerben t6rténd rogzitésérdl. Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén altalaban az ezt kéveté munkanapon vehetd
at a rendelés a szallitast végz6 vallalkozas kapacitasa/teljesitéképessége fliggvényében. A kiszallitas idejérdl a vasarld a kézbesités
napjan e-mailben és sms-ben értesitést kap az atvétel varhatd idétartamardl 3 6ras idGintervallum rogzitésével.

A GLS hazhozszallitas esetén a rendelés soran online bankkartyaval, elore utalassal, vagy az atvételkor a futarnal
bankkartyaval vagy készpénzzel van lehet6ség rendezni a vételarat. Az at nem vett csomagokat a futarcég megkisérli egy
kovetkezd napon kézbesiteni. A sikertelen kézbesités esetén felveszi a Vasarldval a kapcsolatot. Ha az ismételt prébalkozas soran
sem sikerll kézbesiteni a csomagot, akkor a futarszolgalat visszaszallitja a csomagot a Pharmazone részére. Ebben az esetben
Pharmazone a visszaszallitds koltségét a vasarlora terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval. Vasarlé tudomasul veszi, hogy
abban az esetben is koteles a Vasarldnak felrohatd okbdl térténé atvétel elmaradésa esetén a szallitasi dij medfizetésére,
amennyiben ingyenes hazhozszéllitdsra kerilt sor. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 déra kozétti idészakban.
Vasarlé tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitdsara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetéség:

35 kg, és/vagy 0,85 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés

tekintetében emelt 6sszegl szallitési dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kerillhet sor. Vasarlo a részleteket az
adott szallitdsi modra vonatkozo szolgaltatas weboldalan érheti el.



b) hazhozszallitas ExpressOne futarszolgalattal a megadott cimre. A hazhozszallitas dija 1 190 Ft, 25 000 Ft feletti
vasarlas esetén ingyenes. Ha munkanapon 13 6raig leadasra keriil a rendelés, akkor a kiszallitas jellemzéen a
kovetkez6 munkanapon megtorténik, egy elére jelzett (email és SMS), 2 oras idésavban. A kiszadllitds egyebekben
legfeljebb 5 munkanapot vehet igénybe. A szerz6déskotés a Pharmazone-nal torténik. A rendelést a Pharmazone nevében fogja a
Kalmia.hu webshop visszaigazolni, a teljesitést a Pharmazone végzi. A kiszallitdsok idSbeni szervezését a jelen ASZF szerinti futarcég
végzi (Express One Hungary Kft.). A futarcég a vasarlonak e-mailben visszajelzést kiild a csomag adatok regisztracids rendszerben
torténd rogzitésérdl. Futarszolgalattal térténd kiszallitas esetén altalaban az ezt kévetd 1-3 munkanapon belll vehetd at a rendelés a
szallitast végz6 vallalkozas kapacitasa/teljesitéképessége fliggvényében. A kiszallitds idejér6l a vasarlo a kézbesités napjan e-mailben
és sms-ben értesitést kap az atvétel varhato id6tartamardl 2 6ras iddintervallum régzitésével.

Az ExpressOne hazhozszallitds esetén a rendelés soran online bankkartyaval, elére utalassal, vagy az atvételkor a
futarnal bankkartyaval vagy készpénzzel van lehet6ség rendezni a vételarat. Az at nem vett csomagokat a futdrcég
megkisérli egy kovetkezé napon kézbesiteni. A sikertelen kézbesités esetén felveszi a Vasarldval a kapcsolatot. Ha az ismételt
prébalkozas soran sem sikerll kézbesiteni a csomagot, akkor a futarszolgalat visszaszallitja a csomagot a Pharmazone részére. Ebben
az esetben Pharmazone a visszaszallitas koltségét a vasarldra terheli, mely megegyezik a kiszallitas dijaval. Vasarlé tudomasul veszi,
hogy abban az esetben is koteles a Vasarlonak felréhatd okbodl torténd atvétel elmaradasa esetén a szallitdsi dij megfizetésére,
amennyiben ingyenes hazhozszéllitdsra kerilt sor. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 déra kozétti idészakban.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitdsara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetség:
31 kg, és/vagy 0,85 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegl szallitasi dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kerillhet sor. Vasarlo a részleteket az
adott szallitdsi modra vonatkozo szolgaltatas weboldalan érheti el.

c) atvétel GLS csomagautomataban. A csomagautomataba szallitas dija 850 Ft, 17 500 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes. A szerzGdéskotés a Pharmazone-nal torténik. A rendelést a Pharmazone nevében fogja a Kalmia.hu webshop
visszaigazolni, a teljesitést a Pharmazone végzi. A csomagautomatak listajat a megrendelési folyamat soran a GLS csomagautomatas
szallitast kijelélve lehet megtekinteni. Az automatakba torténd szallitdst a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. végzi, mely 1-3 munkanapot vesz igénybe. A vasarlé emailben és SMS-ben értesitést kap, amikor a csomag
megérkezett a valasztott automataba, ahol 3 napig 6rzik azt. Csomagautomatan keresztili kiszallitds esetén legfeljebb 9
munkanapon belll vehet6 at a rendelés.

Csomagautomata igénybevételével torténé szallitasi moéd esetében a rendelés soran online bankkartyaval, elére
utalassal, vagy az atvételkor az automatanal bankkartyaval van lehet6ség rendezni a vételarat.

Amennyiben nem veszi at csomagjat, a Pharmazone a visszaszallitas koltségét a vasarlora terheli, mely megegyezik a kiszallitas
dijaval. Vasarlé tudomasul veszi, hogy abban az esetben is koteles a Vasarldnak felréhatd okbdl torténd atvétel elmaradéasa esetén a
szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes szallitasra kerilt sor.

Vasarld tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetdség:
19 kg, és/vagy 0,09 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarldé tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegl szallitdsi dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kerilhet sor. Vasarlo a részleteket az
adott szallitasi mddra vonatkozo szolgaltatas weboldalan érheti el.

d) atvétel FoxPost csomagautomataban. A csomagautomataba szallitas dija 950 Ft, 17 500 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes. A szerzGdéskotés a Pharmazone-nal, torténik. A rendelést a Pharmazone nevében fogja a Kalmia.hu webshop
visszaigazolni, a teljesitést a Pharmazone végzi. A csomagautomatak listajat a megrendelési folyamat soréan a FoxPost-os szallitast
kijelolve lehet megtekinteni. Az automatakba torténé szallitdst a FoxPost Zrt. végzi, mely 1-3 munkanapot vesz igénybe. A
vasarlé emailben és SMS-ben értesitést kap, amikor a csomag megérkezett a valasztott automataba, ahol 4 napig 6rzik
azt. Csomagautomatan keresztili kiszallitas esetén legfeljebb 9 munkanapon bellil vehet6 at a rendelés.

Csomagautomata igénybevételével torténé szallitasi mod esetében a rendelés soran online bankkartyaval, elére
utalassal, vagy az atvételkor az automatanal bankkartyaval van lehetoség rendezni a vételarat.

Amennyiben nem veszi at csomagjat, a Pharmazone a visszaszallitas koltségét a vasarlora terheli, mely megegyezik a kiszallitas
dijaval. Vasarld tudomasul veszi, hogy abban az esetben is kételes a Vasarlonak felréhatoé okbol torténé atvétel elmaradasa esetén a
szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes szallitasra kertlt sor.

Vasarld tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetdség:
15 kg, és/vagy 0,00729 m3 nagysagu doboz méret

Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszeg(i szallitasi dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kerllhet sor. Vasarld a részleteket az
adott szallitasi mddra vonatkozo szolgaltatas weboldalan érheti el.

e) atvétel GLS csomagponton. A csomagpontos szallitas dija 1 090 Ft, 17 500 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. A
szerz6déskotés a Pharmazone-nel, torténik. A rendelést a Pharmazone nevében fogja a Kalmia.hu webshop visszaigazolni, a
teljesitést a Pharmazone végzi. A csomagpontok listajat a megrendelési folyamat sordn a GLS Csomagpontok szallitast kijelolve lehet
megtekinteni. A GLS csomagpontra torténé szallitdst a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. végzi, mely
1-2 munkanapot vesz igénybe. A vasarlé emailben és SMS-ben értesitést kap, amikor a csomag megérkezett a valasztott
csomagpontba, ahol 3 napig 6rzik azt. GLS Csomagponton keresztili kiszallitds esetén legfeljebb 9 munkanapon belil vehetd at a
rendelés.

GLS Csomagpont igénybevételével torténd szallitasi méd esetében a rendelés soran online bankkartyaval, el6re
utalassal, vagy az atvételkor készpénzzel (esetleg bankkartyaval) van lehetoség rendezni a vételarat.

Amennyiben nem veszi at csomagjat, a Pharmazone a visszaszallitds koltségét a vasarlora terheli, mely megegyezik a kiszallitas
dijaval. Vasarlé tudomasul veszi, hogy abban az esetben is koteles a Vasarldnak felréhatd okbdl térténé atvétel elmaradasa esetén a
szallitasi dij megfizetésére, amennyiben ingyenes szallitasra kertlt sor.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitaséra az alabbi mddon és feltételekkel van lehetdség:

19 kg, és/vagy 0,85 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy ezen sUly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegl szallitasi dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére keriilhet sor. Vasarlo a részleteket az
adott szallitasi mddra vonatkozo szolgaltatas weboldalan érheti el.

A csomagolast kévetéen 15:30 és 19:00 kozott kertl dtadasra a csomag a szallitd partnerek részére, akik elektronikusan értesiliinek a



csomagok és a vasarldk adatairdl (Név, cim, email cim, telefonszam) a kiszallitas teljesithet6sége érdekében.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy a webshopon rendelheté termékek esetében a csomagautomata igénybevételével
torténo rendelés esetén a beltéri csomagautomatak hasznalatat indokolt alkalmazni. Az egyes termékekre vonatkozo
specialis tarolasi kovetelményekre figyelemmel a webshop a kiiltéri csomagautomata igénybevételével rendelt
termékek esetében a termékek felhasznalasa, romlandosaga, hatasa, a termékkel kapcsolatos barmely szavatossagi
igény érvényesitése tekintetében felel6sségét teljes egészében kizarja.

Vasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben felréhaté magatartdsa kovetkeztében az atvétel megtagadasa esetén felmerilt fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az ezen fizetési kotelezettség érvényesitésével és annak behajtasaval kapcsolatos
valamennyi koltség medfizetésére is Vasarld koteles. Ezen behajtasi kiadasok tekintetében Vasarld koteles helytallni.

Online Patika kategoriat érint6 szallitasi mod:

f.) Medicina Expressz - Gyogyszer szallitas: Kiszallitas gyogyszertari szakszemélyzettel. A nem vénykoteles gyogyszerek
(OTC termékek) esetében, mint kozvetlen lakossagi gydgyszerellatasra jogosult vallalkozds, a Kalmia Gydgyszertar Kft. az arra
jogosult szakdolgozdja személyes kozremiikodésével biztosit hazhozszallitast. Vasarldo tudomasul veszi, hogy a szakszemélyzet a
mindenkori gydgyszerszakmai szabdlyok betartdsaval jar el tevékenysége soran. Csak vény nélkiili gyogyszert tartalmazo
rendelés esetén a minimalis rendelési limit 20 000 Ft, mely esetén a szallitas ingyenes. Amennyiben a rendelés vény nélkiil
kaphat6 gyogyszereken kivil egyéb terméket is tartalmaz, akkor a szallitas dija 1 500 Ft, 25 000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes
és nem alkalmazunk minimalis rendelési limitet. A jelen pont szerinti szallitdsi mod kizardlag Budapest terlletén elérhet6, azonban
nincs lehetéség a jelen pont szerinti szallitasi mod igénylésére a Budai Var és a Margitsziget, illetve barmely forgalomkorlatozassal
érintett budapesti terlilet esetében. Amennyiben a megrendelés a Kalmia Gyogyszertar részére az adott nap 15:00 6raig
igazoltan megérkezik, ugy a kiszallitasra varhatéan a kovetkez6 munkanapon, altalaban pedig 1-3 munkanapon beliil
keriil sor. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a jelen szallitdsi mdéd alkalmazasa esetében eléreutalassal, online bankkartyaval és
bankkartyaval torténé utanvétes fizetés igénybevételére van mod, készpénzzel torténé utanvétes kifizetésre nincs
lehetOség. Vasarld tudomasul veszi, hogy a Vasarld altal utanvéttel torténs készpénzes kifizetés szandéka/jelzése esetén a
kiszallitdst végzé szakdolgozd megtagadja a termék atadasat és az igy feleslegesen felmerlilt oda- és visszaszéllitds dija
kiszamlazasra kerll a vasarlé szamara.

A Medicina-Expressz szolgalatas esetén szallitasi kapacitas fliggvényében a varhatd szallitds datuma is megjel6lésre kerul. Vasarld a
rendelés soran errdl értesiil és e kdrben lehetésége van arra, hogy eltéré szallitasi datumot jelljon meg,

A Vasarlo az altala megadott elektronikus levelezési cimen, a kiszallitdst megel6z6 munkanapon értesitést kap a megrendelés
szallitdsanak varhato datumarol és egy ora tizenot perces idésavjardl. Majd a kiszallitds napjan ezt az értesitést elektronikus levélben
és SMS-ben is megkapja. A kiszallitdsokat munkanapokon 10:00-17:00 kozott végezzik. A szallitéas el6tt par perccel SMS-ben vagy
telefonon keresztll a Vasarld szintén értesitést kap a csomagja érkezésérdl. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerinti
szallitasi mod a vény nélkll kaphatd gydgyszerek esetében kizardlagosan alkalmazandd, azonban amennyiben a vény nélkil kaphaté
gydgyszer mellett egyéb kategdridba tartozé termék rendelésére is sor kertl, gy ezen termék kiszallitdsa is megtorténik a nem vény
koteles termék jelen pont szerinti kiszallitasaval egyidejlileg.

Vasarldé tudomasul veszi, hogy a gydgyszerszakmai szabdlyok betartdsa érdekében a gyogyszertar szakdolgozdéja a rendelés
kiils6 csomagolasat felbontja, és a rendelt készitményeket tételesen adja at, a szliikséges szakmai tajékoztatas kiséretében.

Vasarld tudomasul veszi, hogy termékek kiszallitasara az alabbi mddon és feltételekkel van lehetdség:
15 kg, és/vagy 0,03 m3 nagysagu doboz méret.

Vasarldé tudomasul veszi, hogy ezen suly és/vagy méret meghatarozas tullépését eredményez6 megrendelés esetén a rendelés
tekintetében emelt 6sszegl szallitasi dij alkalmazasa vagy a megrendelés nem teljesitésére kerllhet sor.

III.11. Az atvétel médja, dijazasa:

Belf6ldi GLS futarszolgalat: Dija 1 890 Ft, 30 000 Ft feletti vasarlds esetén ingyenes. Altaldban 1, de legfeljebb 5 munkanapon
belll. A futarszolgalat Gizletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Belfoldi ExpressOne futarszolgalat: Dija 1 190 Ft, 25 000 Ft feletti vasarlds esetén ingyenes. Altaldban 1-3, de legfeljebb 5
munkanapon belll. A futarszolgalat lizletszabalyzata az alabbi linken érhet6 el: https://expressone.hu/

Belfoldi GLS csomagautomatak: Dija 850 Ft, 17 500 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. Altaldban 1-2, de legfeljebb 9
munkanapon belll. A szallité tzletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Belf6ldi FoxPost Csomagautomatak: Dija 950 Ft, 17 500 Ft feletti vasarlds esetén ingyenes. Altaldban 1-3, de legfeljebb 9
munkanapon belll. A szallité Gzletszabalyzata az alabbi linken érhetd el: https://foxpost.hu

Belfoldi GLS Csomagpontok: Dija 1 090 Ft, 17 500 Ft feletti vasarlds esetén ingyenes. Altaldban 1-2, de legfeljebb 9 munkanapon
belll. A szallité lUzletszabdlyzata az aldbbi linken érhet6 el: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Medicina Expressz - Gyogyszer szallitas: Kiszallitds szakszemélyzettel Budapestre. Csak vény nélkili gydégyszert tartalmazo
rendelés esetén ingyenes, de a rendelés értékének el kell érnie a 20 000 Ft-ot. Amennyiben a vény nélkili gydgyszerek mellé egyéb
terméket is rendel, akkor a szallitds dija 1 500 Ft, 25 000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes. Altaldban 1, de legfeljebb 3
munkanapon beltl szallitjuk.

II1.12. A rendelés vasarlo altal torténd atvételét kovetben a vasarlo részére véleménykérd e-mailben kérddiv keriil megktldésre.

I11.13. Amennyiben egy vasarld szallitasi mddtdl flggetlentl harom alkalommal nem veszi 4t a megrendelését, gy a vasarlo
automatikusan, kizaroélag online fizetéssel vasarolhat a tovabbiakban. Amennyiben az atvétel a Vasarlé hibajabdl hidsul meg, Ugy a
csomag szallitadsaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a vasarld koteles.

A csomag esetleges visszakilldése esetén a csomag kizarolag sértetlen, bontatlan, a szallitdas céljabol osszeallitott klls6 szallitasra
alkalmas csomagolas (pl. doboz) megnyitédsa és sérelme nélkil vehetd vissza. Vésarld6 tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerint
hivatkozott, a megrendelés térlésére vonatkozd rendelkezések nem mindsiilnek a jelen ASZF V. fejezete szerinti eldllasi
joggyakorlasnak. A vasarlastdl valé eldlldsra vonatkozd rendelkezéseket az ASZF V3-V8. pontja szerinti rendelkezések tartalmazzék.
A jelen pont szerinti &t nem vett csomag a szerzddéstdl torténd elalldsnak nem mindsil.

II1.14. A fizetendd végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szédmla
elektronikus Gton keril megkuldésre. A csomag kulsG allapotat koteles kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és sériilés esetén
jegyzokonyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, csomagsérilésbél fakadd reklamacio
jegyz6konyv nélkil nem fogadhato el.



IV. Fizetési feltételek

IV.1. A megrendelés id6pontjaban hatalyos kiszallitdsi dijak a megrendelés folyamata sordn a ,szallitds” aloldalon feltlintetésre
kertilnek, illetve a rendelési folyamat végén, a szallitdsi mod valasztdsa soran is lathatéak. Az atvételi méd megadasat kéveten az
alabbi fizetési modok kozil lehet valasztani:

a) Fizetés atvételkor, utanvét (+400 Ft):

e Csomagkildd hazhozszallitds esetén készpénzzel és jellemzden bankkartyaval a futarnal.

e A nem vény koteles gyogyszerek hazhozszallitidsa esetén bankkartyaval torténik az utanvételes fizetés.
Készpénzzel torténd utanvételes fizetésre nincs lehetdéség.

e Csomagpontos atvétel esetén készpénzzel és esetlegesen bankkartyaval.

e Csomagautomatas atvétel esetén bankkartyaval.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy utanvételes fizetési mod alkalmazasara kizarélag 3 000 Ft és 75 000 Ft kozotti Osszes
termékérték esetében van lehetoség - nem vénykoteles gyogyszerkiszallitas esetén készpénzzel torténé utanvételek
fizetésre nincs lehet6ség-. 3 000 Ft alatti és 75 000 Ft feletti 6sszes termékérték esetén kizarolag online bankkartyas
fizetésre - illetve meghatarozott vasarléi kor részére eléreutalassal torténéd fizetésre - van méd a jelen ASZF szerinti
madon és feltételekkel.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy Pharmazone WS Kft. és a Kalmia Gydgyszertar Kft.- lizleti és gazdasagi érdekeik
védelme céljabél - csalasmegel6z6 szolgaltatasokat is igénybe vesznek, az innen kapott visszajelzések alapjan -
automatikus dontéshozatalt kévetéen - az adott latogatéo esetében a fizetési modok meghatarozasanal az utanvétel
fizetési mod letiltasra keriilhet.

b) Online bankkartyas fizetés:

Medicina Expressz — gyogyszer kiszallitas rendelések esetében a fizetési tranzakcié az OTP SimplePay (OTP Mobil Szolgaltatd Kft.)
fizetési oldalan keresztul torténik.

Egyéb rendelések esetében a fizetési tranzakcié a Global Payments (Global Payments Europe s.r.0. (GPE)) fizetési oldalan keresztil
torténik.
c) Fizetés el6reutalassal (banki utalas):

Vasarlé megrendelését kovetéen emailben tajékoztatast kap az utalas adatairdl.
Az email tartalmazza:

e az utalando teljes Gsszeget,
e a bankszamlaszamot és
o a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés/kézlemény rovataban.

Az atutalt 6sszeg a bankszamlara torténé megérkezését kdveté 1 munkanapon beliil a Szolgaltato intézkedik a termék szallitasardl.

Vasarloé tudomasul veszi, hogy elére utalas fizetési mod kizardlag a legalabb 3 atvett megrendeléssel rendelkez6 cég,
illetve maganszemély részére biztosithato.

IV.2. A vasarlas befejezésekor a Vasarld a ,Tovabb” gombra kattintva a megrendelés valamennyi adatat Osszesité képernyon
lathatja. A Vasarld ezt kovetben az 0sszes lényeges adat ismeretében fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést adhat le (szerz6dést
kothet). A vasarlasi folyamat barmely fazisaban lehetésége van a Vasarldnak, hogy az egyes menipontokra visszalépjen, vagy
vasarlasat megszakitsa. A megrendelés leadasa utan a megrendelés tételeit, az atvételi és fizetési mddot mar nem lehet mddositani.

IV.3. Vésarlé tudomasul veszi, hogy az adatkezel6 altal a felhaszndldi adatbazisaban tarolt vev6i személyes adatok online fizetés
esetén

a) Medicina expressz — gydgyszer kiszallitas esetén atadasra kertilnek a OTP Mobil Szolgaltaté Kft. mint adatfeldolgozé részére,

b) egyéb megrendelések esetében atadasra keriilnek a Global Payments Europe s.r.0. (GPE), mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezeld altal tovabbitott vevdi adatok kére az alabbi: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim vasarolt termék és azok koltsége.
Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység részletes leirdsa a webshop adatkezelési tajékoztatdjaban, az alabbi
linken tekinthet6é meg: https://kalmia.hu/adatkezeles. A webaruhaz bankkartya adatokat nem rogzit és nem tarol. A bankkartya
adatokat az online fizetési szolgaltatok oldalan lehet megadni.

1V.4. Vasarlé tudomasul veszi, hogy utanvéttel torténé szallitas esetén 400,-Ft, azaz négyszaz forint kezelési koltség keriil
felszamitasra, amely medfizetésre Vasarld koteles.

V. Elallas

V.1. A megkotott szerzédést6l lehetGsége van a Vasarldnak indoklas nélkll eladllni a szerz6dést a megkotés napjara visszamend
hatallyal megsziintetheti.

V.2. A webshopban kaphaté termékek jelentés része olyan zart csomagoldsu termékeknek mindsiilnek, amelyek tekintetében
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjédn - egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontast
kévetéen - nem gyakorolhatja eldllasi jogat, azok nem kildhet6k vissza. Fentieknek megfeleléen tapszert, gyogyszernek nem
mindsilé gydgyhatasd terméket, étrendkiegészitét vagy kozmetikumot csak bontatlan csomagolasban van lehetéség visszavenni.
Orvostechnikai eszkéz, gydgyaszati segédeszk6z vasarlasa esetén csak kiprobalas el6tt élhet az eldllas jogaval. A csomag esetleges
visszaklildése esetén a csomagot kizardlag sértetlen, bontatlan, a szallitas céljabdl 6sszeallitott kiilsé szallitasra alkalmas csomagolas
(pl. doboz) megnyitasa és sérelme nélkil vehetd vissza.

A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjan tévesen kiszolgaltatott gy6gyszer vagy az NNGyK
(korabban OGYEI) altal visszahivott gyégyszer kivételével gybgyszert visszavenni nem lehet. Fentiek alapjan csak azon
vény nélkiil kaphaté gyogyszer tekintetében gyakorolhatja Vasarlo elallasi jogat, amely helyett Vasarlé6 mast rendelt és
a gyégyszert esetlegesen tévedésbdl keriilt kikiildésre a Vasarlénak, illetve amelyet az NNGyK (korabban OGYEI)
visszahivott.

V.3. A Vésérlé az eléllasi jogat a megrendelés jelen ASZF szerinti megrendelés atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon beliil,
indoklas nélkll gyakorolhatja. Az elalldas abban az esetben jogszerl, amennyiben a Vasarlé a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elklldi a jelen ASZF szerint megjel6lt elérhetéségekre az eldllasi nyilatkozatat. Az eldllasi nyilatkozat mintat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

V.4. A Vasarld az eldllasi nyilatkozatot elektronikus levélben is jelezheti az ugyfelszolgalat@kalmia.hu cimen. Elallasi nyilatkozatat
elkildheti a Kalmia.hu webshop postacimére is az aldbbi cimzéssel: Pharmazone WS Kft. (Kalmia Gyodgyszertar Kft. képviseletében)



1061 Budapest, Kiraly u. 12. A Pharmazone WS Kft. a Kalmia Gyodgyszertar Kft. szerz6déses kézbesitési megbizottja e kérben.

V.5. Amennyiben a Vasarld elall a szerz6déstdl, ugy legkésébb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll kerul visszatéritésre a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatas, ideértve a fuvarozasi koltséget is.

A Vasarlonak visszajaré Osszeg az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal megegyez6 formaban kerill visszatéritésre,
kivéve, ha a Vasarld mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzadjaruldsat adja, e fizetési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Vasarlét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Bankkartyaval torténd fizetés esetén a Vasarld altal kifizetett 6sszeg jovairasra keril
a bankkartyara, el6re utalds esetén visszautaldsra kerll arra a szamlara, ahonnan az atutalds érkezett. Ennek atfutasi ideje: 10-14
nap, a banki Ugyintézés fliggvényében. A Vasarld altal kifizetett 6sszeg mindaddig visszatartasra keriil, amig az elallasi jogot
érvényesitd Vevd a terméket nem kildte vissza, vagy a visszakildés tényét kétséget kizdréan nem igazolta.

V.6. Vasarl6 koteles a vasarlassal érintett kategdria tekintetében az adott kategoria szerint vagy a Kalmia Gydgyszertar vagy pedig a
Pharmazone részére a terméket legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni az
ugyfelszolgalat@kalmia.hu részére jelzett elallasi nyilatkozat megkuldését kovetéen az ugyfelszolgalat@kalmia.hu levelezési cimrdl
érkezett értesités szerinti modon és feltételekkel A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a
terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Vasarlo viseli.

V.7. Vasarlé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

VI. Szavatossag és jotallas

VI.1. Az adott kategoria tekintetében a Pharmazone vagy a Kalmia Gydgyszertar szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. toérvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX.
22.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szdlé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadodk.

VI.2. J6tallds a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10 000 Ft-nal dragabb tartos fogyasztdsi cikkre vonatkozik.

Kotelez6 jotallas csak a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt 10.000,- forintot elérd eladasi aru tartds
fogyasztasi- cikkre vonatkozik. A kotelezd jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmerilé minGségi kifogas esetében |ényegében a
szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet — de kedvezbbb feltételekkel — érvényesiteni.

A kotelez6 jotallas idGtartama a termék aratol fliggéen 1, 2 vagy 3 év, amelynek kezdd id6pontja a termék fogyasztonak torténd
atadasa, vagy ha az eszkozt lizembe kell helyezni és azt a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, akkor az Gizembe helyezés
napja.

Ha a kotelezd jotallas ala es6é termék ara 10.000,- Ft — 100.000,- Ft k6zé esik, 1 év jotallas vonatkozik a termékre.

Ha a kotelezo jotallas ala es6 termék ara 100.001,- Ft - 250.000,- Ft k6zé esik, 2 év jotallas vonatkozik a termékre.

Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara a 250.000,- Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas vonatkozik a termékre.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sordn a Pharmazone vagy a Kalmia

Gyogyszertar részérél megallapitést nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a Vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban az

Pharmazone vagy a Kalmia Gydgyszertar koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére

nincs lehetdség, az Pharmazone vagy a Kalmia Gydgyszertar koteles a Vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének

megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a Vasarlo részére visszatériteni.

e Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a Vasarlo
eltéré rendelkezése hidanyaban -, valamint, ha a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a Vasarld nem igényli a vételdr ardnyos leszallitasat, az Pharmazone vagy a Kalmia Gyogyszertar koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.

e Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, az Pharmazone vagy a Kalmia Gydgyszertar koteles a Vasarlé altal

bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belll a Vasarlo

részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitdsi igény Pharmazone vagy a Kalmia Gydgyszertar részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a Vasarl6 eltér6 rendelkezése hianyadban - a Pharmazone vagy a Kalmia Gyodgyszertar koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé6 eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Pharmazone vagy a Kalmia Gydgyszertar koételes a Vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon bellil a Vasarlé részére visszatériteni.

VI.3. Amennyiben a hiba oka a teljesités utan keletkezett, gy jotallasi kotelezettség nem all fenn.

VI1.4. Kellékszavatossag: Vasarld adott kategoéria rendelése fliiggvényében, igy a Pharmazone vagy a Kalmia Gydgyszertar hibas
teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltétele a hiba kozlésén tul, hogy a Vasarld
igazolja, hogy a terméket a jelen ASZF szerinti Platformon keresztll vasarolta. A teljesitést6l szamitott egy éven tul azonban mar
Vasarld koteles bizonyitani, hogy az Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

VI.5. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarld valasztasa szerint a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
O0sszehasonlitva - arédnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy b) az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddést6l eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a jogszabaly szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsz(int.

A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek medfizetni,
kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat az ugyfelszolgalat@kalmia.hu elérhetéségen kdzolni a webshoppal.
A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6z6lt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni a kozlés késedelmébdl eredd
karért a jogosult felelés. A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott kett6 év alatt évil el.



VI.6. Termékszavatossag: A Vasarlo altal megrendelt termék hibdja esetén Vasarld - valasztasa szerint - vagy a fent részletezett
kellékszavatossagi jogait vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlo az altala valasztott termékszavatossag alapjan kovetelheti a termék hibajanak kijavitasat, vagy - ha a kijavitdas megfeleld
hataridén belll, a Vasarl6 érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a termék kicserlését is kérheti.

A kotelezett mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem (zleti tevékenysége vagy 6nalld
foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kételes a hibat az ugyfelszolgalat@kalmia.hu elérhet6ségen k6zolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkll kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Vasarlo felelSs. A termékszavatossdg az adott termék forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli a gyartot.

VI.7. Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a VI.4. - VI.6. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

VII. Reklamacio és panaszkezelés

VII.1. A megrendelt terméktdl eltéré termék megklldése, illetve az atvett termék minéségével kapcsolatos, vagy egyéb reklamacidt
Vasarld az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

elektronikus levél: ugyfelszolgalat@kalmia.hu posta: Kalmia.hu webshop, Pharmazone WS Kft. (Kalmia Gydgyszertar Kft.
képviseletében) 1061 Budapest, Kiraly u. 12.

VII.2. A reklamacid kivizsgdldsara a bejelentést koveté 10 munkanapon belll kerll sor. A nem rendeltetésszer(i haszndlatbél eredd
hibdk esetén a szavatossagi igény érvényesitése kizart.

VII.3. Az adott kategdria fliggvényében igy a Pharmazone vagy a Kalmia Gydgyszertar a Vasarlo altal bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben régzitésre kerilt a vevé neve, cime, valamint nyilatkozata arrol, hogy
hozzdjarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez, a
jegyzlkényvben rogzitésre keril az eladott dolog megnevezése, vételdra, teljesitésének idépontja, a hiba/panasz leirdsa, hiba
bejelentésének idépontja, a szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jog, szavatossagi vagy
jotallasi igény rendezésének modja vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka. A gyégyszertar
rogziti tovabba a szavatossagi igényre adott valaszt. A jegyzékonyvet a gydgyszertar harom évig koteles megdrizni.

VII.4. Amennyiben egy adott termék csomagoldsa a webdruhdz tartalmanak frissitését megeléz6en megvaltozik, és Vasarlo a
terméket mas, eltéré6 csomagolasban kapja meg, Ugy ezen esetekben a Vasarld panasza nem elfogadhatd, mivel a hibas teljesités ez
esetben nem valdsul meg.

VIIL.5. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a gyogyszertari tevékenységre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6l6 térvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

VIL.6. A kozforgalml gydgyszertdrak felett hatdsagi felligyeletet az NNGyK (kordbban OGYEI) gyakorolja, a regiondlis
tisztifégyogyszerészek elérhetGsége az alabbi linken talalhatd: https://www.ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek_elerhetosege/

VIIL.7. Vasarl6 a panaszat megteheti tovabba a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi osztalyan is.

VII.8. Vasarld tovabba igényérvényesités korében a fogyasztd lakdhelye és tartézkodasi helye szerinti Békéltet6 Testllethez is
fordulhat, az alabbi elérhet6ségen: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. A Békéltetd Testilet eljardsa nem érinti az
igények birdsagi Gton val6 érvényesitését.
Tajékoztatjuk, hogy a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyanak elérhetéségei:
1. Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: +36 1 450-2598
E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
2. Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
3. Bacs-Kiskun Varmenyei Kormanyhivatal Fogyasztdévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: 06 76 795-710
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
4. Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefon: +36 72 795-398
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
5. Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Telefon: +36 66 546-150
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
6. Borsod-Abauj Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3525 Miskolc, varoshaz tér 1.
Telefon: +36 46 512-971
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
7. Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefon: +36 62 680-530
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
8. Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefon: 06 22 501-751
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

GyO6r-Moson Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gyor, Turr Istvan u. 7.

Telefon: +36 96 795-950 E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefon: +36 52 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fdosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Telefon: 06 36 515-469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

Telefon: +36 56 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefon: +36 34 309-303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

Telefon: 06 32 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 82 510+868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztdvédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza Hatzel tér 10.

Telefon: 06 42 500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: +36 74 795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Telefon: +36 94 505-220

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 550-510

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Telefon: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiiletek elérhetGségei

1.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

. Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (+36) 76 501 525, 501 532, Mobil: (+36) 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1

Telefon: 46/501-090 (Uj Ggyek) 46/501-871 (folyamatban Iévé lGgyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

. Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet
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Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10., ligyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
10. Heves Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint, Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
11. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
12. Komdarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Email: bekeltetes@kemkik.hu
13. Nograd Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu
14. Pest Varmegyei Békéltets Testilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
15. Somogy Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu
16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
17. Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661, Mobil: 06-30-664-2130
E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
18. Vas Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars e-mail: bea@vmkik.hu
19. Veszprém Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: lgyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
20. Zala Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

VII.9. Vasarlo a lakdhelye szerint illetékes birdsaghoz fordulhat, igényérvényesitése érdekében peres eljarast kezdeményezhet.

VIII. Az ASZF hatalya
VIII.1. A jelen ASZF 2024. februar 27-én Iép hatalyba, ide kattintva tolthet§ le.
Valtozasok:

e Ingyenes szallitasi limit valtozas a FoxPost és GLS automatak, illetve a GLS csomagpontok esetében.
e Utanvéttel fizethet6 rendelések értékének valtozasa.

Korabbi verziok:

2021.06.30-2021.08.09. kozotti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2021.08.09-2021.09.21. kdzotti verzid ide kattintva tolthetd le.
2021.09.21-2021.12.31. k6z6tti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2022.01.01-2022.03.30. kozotti verzid ide kattintva télthet6 le.
2022.03.30-2022.06.23. kozotti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2022.06.23-2022.08.02. koz6tti verziod ide kattintva tolthet6 le.
2022.08.02-2022.11.09. kozotti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2022.11.09-2023.01.04. koz6tti verzid ide kattintva tolthetd le.
2023.01.04-2023.01.27. koz6tti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2023.01.27-2023.04.27. koz6tti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2023.04.27-2023.06.12. kozotti verzid ide kattintva tolthetd le.
2023.06.12-2023.07.14. koz6tti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2023.07.14-2023.08.22. kdzotti verzid ide kattintva télthetd le.
2023.08.22-2023.08.31. koz6tti verzid ide kattintva tolthetd le.
2023.08.31-2023.11.13. koz6tti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2023.11.13-2023.12.11. kozotti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2023.12.11-2024.01.17. koz6tti verzid ide kattintva tolthet6 le.
2024.01.17-2024.02.27. kozotti verzid ide kattintva tolthet6 le.

IX. Vegyes rendelkezések

IX.1 Vasarlo ismeri az internet lehetGségeit és korlatait, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és az esetleges hibakra, és
véllalja az internet hasznalat veszélyeit és korlatait. A webshopot nem terheli felel6sség az interneten kiildétt, vagy fogadott adat
elvesztése, az internetes haldzatban bekdvetkez6 miikédési hiba miatt, ami gatolhatja vagy akadalyozhatja a zavartalan m{ikodést.

A digitalis adattartalom mikodésérél, valamint az alkalmazand6 miszaki védelmi intézkedésrél; A weboldalon megjelend adatokat
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szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. A teljes adattartalomrdl rendszeresen mentés készil, igy esetleges probléma
esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelen6é adatok adatbazisban kerililnek tarolasra. Az érzékeny adatok
megfelel6 erésségu titkositassal vannak tarolva, kodoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatas keril felhasznalasra.

A termékekhez tartozé termékleirasok, képek nagyobb része a gyartok kifejezett hozzajaruldsaval kerilt felhasznalasra, illetve kisebb
részben a csomagolasrél és egyéb, masok altal is elérhetd, nyilvanos forrasokbdl szarmaznak. Ezek pontatlansagaért, téves
informacidért vagy elirasért a webshop felelésséget nem vallal.

IX.2. A gydgyszerek megrendelésére viszonteladas céljabdl nincs lehetGség, a gyogyszerek kizardlag végfelhasznaldk részére
kerlilnek értékesitésre. Amennyiben a gydgyszerek ezen rendelkezés ellenére kereskedelmi célbdl tovabb értékesités céljabdl
kerlilnek megvasarlasra és/vagy tovabb értékesitésre kerlilnek, gy az ezen tevékenység kovetkeztében kiszabott valamennyi birsag
és jogkOvetkezmény viselésére a tovabb értékesités céljabdl vasarlast kezdeményezd vasarld koteles, aki koteles a kiszabott birsagok
atvallalasara is.

Vasarld koteles atvallalni mindazon szankciot, kartéritést és koltséget is, amelyet hatdsagok, vagy egyéb harmadik személyek
érvényesitenek. A vasarldo fentnevezett kotelezettségvallaldsai alapjan koteles a hatdsaggal, illetéleg a jogosulttal szemben
kozvetlenll helytallni, a hatésagnak, illetve a jogosultnak az esedékességkor medfizetni a fentiekben korulirt fizetési kotelezettséget,
vagy ha ez medfizetésre kerllt, a vasarlé koteles azt visszafizetni az errdl sz6l6 értesités kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon belil.

IX.3. A webshopon feltlintetett arak az altalanos forgalmi ad6 6sszegét tartalmazzak.

IX.4. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a webshopon feltlintetett arak esetében az aldbbiak szerint részletezett arfeltiintetések
nyilvanvaléan adminisztracios hibanak/hibas arfeltintetésnek mindsilnek:

a. 0 Ft 0sszegben meghatarozott ar,

b. a kedvezményt tévesen feltlintet6é ar (pl.: 5000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
termék).

c. ésszer(tlenul kiugréan magas ar (pl hat szamjegyl arfeltlintetés), ésszerlitlenll kiugéran alacsony vagy magas arfeltiintetés,
szamjegy adminisztracios hiba kovetkeztében torténd téves feltlintetése kovetkeztében, figyelemmel az adott termék a piacon
elérhet6 aranak besorolasara (pl. 500,-Ft helyett 5000,-Ft, vagy 5000,-Ft helyett 500,-Ft)

d. a termék kiszerelése tekintetében igazolhatdan tévesen feltiintetett egységar és ar meghatarozas

Hibas ar feltlintetésének észlelése esetén a Vasarld ezen feltiintetés tényét és az arfeltiintetéssel kapcsolatos kérdését az
ligyfélszolgalaton jelezheti. A termék valds aron torténé megvasarlasaval kapcsolatban a webshop tajékoztatja a Vasarlot. A Vasarlo
ezen valds ar ismeretében valasztdsa szerint a megrendelés lemondasardl donthet. Ezen lemondas esetében a webshop Vasarléval
szemben hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasatol eltekint.

IX.5. A jelen ASZF szerinti szolgaltatds Magyarorszag teriiletére terjed ki, e kdrben szilkséges a Vasarlé esetében magyar lakcim,
vagy magyar tartézkodasi hely rendelkezésre allasa.

IX.6. Vasarldé tudomasul veszi, hogy a SARS-CoV-2 virus terjedését, az azzal Gsszefliggésben kialakulé COVID-19 vilagjarvanyt (a
tovabbiakban: Pandémia), valamint az ezekre tekintettel meghozott barmely és valamennyi allami, tarsadalmi, gazdasagi vagy
hatdsagi intézkedést (a tovabbiakban: Pandémia-intézkedés) a Tarsasag ellendrzési korén kivil es6, kilsé és elharithatatlan oknak
min&sil. Felek rogzitik, hogy a Pandémia, illetéleg az arra tekintettel, avagy azzal 6sszefliggésben meghozott Pandémia-intézkedések
befolyasolhatjdk a jelen ASZF teljesitését. Felek megallapodnak, hogy a Pandémia vonatkozasaban megfogalmazott rendelkezéseket
akkor is alkalmazni rendelik, ha a Pandémia a WHO besoroldsaban mar nem mindsul vildgjarvanynak, de a jelen SzerzGdés
teljesitésével kapcsolatosan - igy kulondsen, de nem kizardlagosan a teljesitési helyen - egyes Pandémia-intézkedések hatalyukban
fennallnak, avagy fennmaradnak.

Felek kifejezetten rogzitik és Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Pandémia terjedésével, avagy a Pandémia-intézkedésekkel
Osszefliggésben a jelen Szerzddés teljesitése, avagy barmely szolgaltatdas nyujtdsa meghiGsulhat és lehetetlenné valhat (a
tovabbiakban Ugyis, mint: Pandémia miatti lehetetleniilés). Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Pandémia miatti lehetetlentlés
esetén Tarsasag haladéktalanul tadjékoztatja Vasarldt a kialakult helyzetr6l és a szolgaltatasok Pandémia miatti lehetetlentléssel
0sszefliggo teljesitésének akadalyairdl.

Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Pandémia miatti lehetetlentiilés esetén az ASZF megsziinik.

Felek ro6gzitik, hogy a Pandémia okozta jarvanyhelyzet kovetkeztében elrendelt kormanyzati vagy hatdsagi intézkedések
kovetkeztében fellépsé késedelmes a az adott kategdria fliggvényében a Pharmazone vagy a Kalmia Gyodgyszertar Kft. teljesitése
vonatkozasaban Vasarloigénnyel/kdveteléssel nem léphet fel az az adott kategodria fliggvényében a Pharmazone-nal vagy a Kalmia
Gyogyszertar Kft.-vel szemben, ezen késedelmes teljesitést Vasarl6 az azt okozd korilmények kovetkeztében a késedelem
tekintetében koteles figyelmen kivil hagyni és a teljesithetéség targyaban koteles a az adott kategdria fliggvényében a Pharmazone-
nal vagy a Kalmia Gydgyszertar Kft.-vel egyeztetni. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy az érintett 6sszeg visszafizetése korében
sem jarulékokat, sem kamatokat, sem dijakat, sem kdltségeket nem érvényesitenek semmilyen jogcimen egymassal szemben. Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy Vasarl6 Pandémia miatti lehetetlentilés esetén, illetbleg a jelen Szerz6dés Pandémia miatti
lehetetleniilés kovetkeztében vald megszilinése esetén Tarsasaggal szemben a jelen fejezetben hivatkozott és az adott kategoria
filggvényében a Pharmazone vagy a Kalmia Gydgyszertar Kft. részére igazoltan atutalt 6sszeg visszafizetésén tul semmilyen
jogcimen semmilyen igényt nem érvényesit. Vasarld kifejezetten tudomasul veszi és kijelenti, hogy a Pandémia és a Pandémia-
intézkedések olyan kockazatokat hordoznak, amelyek a Felek rahatasan és ellenGrzésén kivil esnek. Vasarlé e kockazatok
ismeretében koti meg a Szerzddést annak tudatdban, hogy a jelen szerzG6dés teljesitése és teljesithet6sége a Pandémia és a
Pandémia-intézkedések fliggvényében meghilsulhat és lehetetlentilhet

IX.7. Tarhely szolgaltat6 adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

IX.8. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy gyakorlatukat aldvetik a jelen ASZF-nek, valamint az informaciés dnrendelkezési
jogrol és informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. toérvény (Infotv. és a az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviill helyezésérél szél6 2016/679 rendelete (tovabbiakban: ,Altaldnos adatvédelmi rendelet”)
rendelkezéseinek. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, elsésorban a Polgari Térvénykényvrdl szé16
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (II. 26.)
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Korm. rendelet rendelkezései alkalmazanddk.
Budapest, 2023. december 11.

1. sz. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerinti
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében: *

SzerzOdéskotés idGpontja /atvétel idGpontja: *

Megrendelés azonositdja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

A fogyasztd( alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt



